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1. BIRIM HAKKINDA BiLGIiLER

Bu béliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapist ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari icerecek sekilde
diizenlenmelidir.
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1.2 Tarihsel Gelisimi

Aydim Adnan Menderes Universitesi Uzaktan egitim ¢alismalarina Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (ADUZEM)’in kurulusu ile baslamis ve 2020 yilinda yasanan kiiresel
salgm sebebi ile hiz kazanmistir. ADUZEM, 22.09.2010 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme
Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun’la degisik7/d-2
maddesi uyarinca kurulmasi uygun gériilmiistiir. Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligmin
27.09.2010 tarih ve 4662 sayili yazisi ile Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigiine
bildirilmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi 05.11.2010 tarih ve 27750 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige
girmistir. ADUZEM kurulusu sonrasinda 5i dersleri kapsaminda verilen Tiirk Dili, Atatiirk Ilke
ve Inkilaplar1 Tarihi ile Yabanci Dil (ingilizce) derslerinin yiiriitiilmesinde ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir. Bu baglamda, konu edilen
derslerin smnav uygulamalarma altyapist saglayarak icerik gelistirme caligmalarini
yiiritmektedir. ADUZEM aracihig1 ile 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 kiiresel salgin
nedeniyle iiniversitemizde 2020-2021 Bahar, 2021-2022 Giiz donemi ve Yaz okulu
kapsaminda agilan derslerin uzaktan 6gretim yoluyla ger¢eklestirilmesi i¢in var olan yazilim,
donanim ve ders igerik altyapisi gelistirilmis ve yiikseltilmistir. ADUZEM portali uzaktan
egitimin temel felsefesi dogrultusunda yapilandirilmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen
deprem felaketi sebebi ile 11 Subat 2023 tarihinde YOK iin aldig1 karar {izerine 2022-2023
Bahar doneminde tiniversitemizin tiim birimlerinde, depremin ulusal diizeyde etkileri dikkate
alinarak, derslerin tamamen uzaktan Ogretim yoluyla yiiriitiilmesi karar1 alinmis ve
uygulamalar bu dogrultuda yapilandirilmistir. ADUZEM yapilandirmanin giiniin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin egitimi, ders icerigi gelistirme, 6gretim
eleman1 ve 6grenci destek hatlari ile hizmetlerini siirdiirmektedir.

https://aduzem.adu.edu.tr/
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1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz uzaktan egitime iliskin kalite giivence sistemi, 2014-2028 stratejik plani
cergevesinde belirlenen misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak, temel ilke ve
standartlarla belirlenen politikalar dogrultusunda vyiiriitilmektedir. Universitemizin siirekli
kalite gelistirmeye yonelik stratejik amaclari ADU 2024-2028 Stratejik Planminda yer
almaktadir. Uzaktan egitimi de Universitemiz 2024-2028 temel degerleri kapsaminda misyon
ve stratejik amagclar belirleyerek faaliyetlerini bu gercevede yiirlitmektedir. Stratejik amaglarin
gerceklestirilmesinde, ozellikle 2020 yili COVID-19 kiiresel salgin donemindeki yogun
caligmalar ve sonrasinda devam eden 2021 ve 2022 yili igerisindeki salgin siirecinde ve
sonrasinda yapilan c¢alismalar ADUZEM portalinmn etkililigini énemli 6lglide artirmistir. 6
Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem sebebiyle tiim derslerin tamamen uzaktan egitimle
yiiriitiilmesinde ADUZEM portal higbir sikint1 olusmadan egitim-6gretim siirecini devam
ettirmistir. 2023 yilinda uzaktan egitim ile siirdiiriilen derslerin daha iyi sekilde yiiriitiilmesi
icin portalin iyilestirme ¢alismalar siirekli devam etmis ve siirekli giincellestirilmigtir. Misyon,
Vizyon ve stratejik amaglar agikca tanimlanmustir.

1.4 Birimin Organizasyon Yapisi

ADUZEM kapsaminda yonetim ve idari birimlerin siiregleri etkili bir sekilde
yapilandirabilmesine doniik gerekeli personel destegi saglanmaktadir. Teknik ekip calisanlari,
destek personelleri, akademik personeller, uzaktan egitim birim koordinatorleri, uzaktan egitim
ogrenci destek personeli ve kismi zamanl dgrencilerin destegi ile ADUZEM igerisinde
yiiriitiilen uzaktan egitim siiregleri ve projeler sorunsuz olarak yiiriitiilmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Birimlerin, kurumsal doniisiimii saglayabilmeleri i¢in giiclii bir yonetisim modeline sahip
olmalidir. Bu model, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimci bir yaklagimi tesvik ederek tiim
paydaslarin giivenini ve destegini kazanmalidir. Birimlerde liderlik yaklasimlart uygulamal,
i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirilmelidir

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

ADUZEM, yonetisim modelini ve idari yapisim titizlikle kurmus ve yasal diizenlemelere
uygun bir sekilde olusturmustur. Bu yapi, kurumsal yaklasimlari, gelenekleri ve tercihleri
icermektedir. Karar alma mekanizmalari, denge ve kontrol unsurlarin1 dengeli bir sekilde igler
ve kurullarin gesitliligi ve bagimsizligi saglanmistir. Paydaslarin etkin bir sekilde temsil
edildigi bir yap1 olusturulmustur. Belirlenen yonetisim modeli ile ger¢ek uygulama arasinda
kiyaslamalar yapilmis ve modelin saglamlig1 ve siirekliligi saglanmistir. Organizasyon semasi
ve baglilik/raporlama iligkileri net bir sekilde belirlenmis ve goérev tanimlart ile is akis siirecleri
detayl1 bir sekilde agiklanmistir. Bu bilgiler paydaslar tarafindan bilinir ve kabul edilir bir
sekilde yayimlanmis, bdylece isleyisin seffafligi saglanmistir (EK3).

ADUZEM c¢atis1 altinda, yonetim ve idari birimlerin siireclerini etkili bir sekilde
yapilandirabilmeleri i¢in gerekli personel destegi saglanmaktadir. Teknik ekip g¢alisanlari,
destek personelleri, akademik personeller, uzaktan egitim birim koordinatorleri, uzaktan
egitim Ogrenci destek personeli ve kismi zamanli Ogrencilerin katkilariyla, ADUZEM
tarafindan ytiriitiilen uzaktan egitim siirecleri ve projeler sorunsuz bir sekilde ilerlemektedir.
ADUZEM biinyesinde, Uzaktan Egitimden Sorumlu Rektér Yardimcist ve ADUZEM Miidiirii
olarak bir Profesér, ADUZEM Miidiir Yardimcisi olarak bir Dogent ve bir Ogretim Gérevlisi,
2021 yili igcinde ADUZEM'e katilan bir Bilgisayar Miihendisi, bir Gorsel iletisim ve bir Dijital
Icerik iiretimi alaninda olmak iizere iic dgretim gorevlisi gorev yapmaktadir. Ayrica, e-
ogrenme ders materyali gelistirme siirecinde asamali ilerlemeler planlanmistir. ADUZEM
bilinyesinde kadrolu idari personel olarak ii¢ kisi gérev almaktadir.

Merkez’in stratejik plani giincellenmistir (EK9, EK33, EK24, EK27).

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

EK9-ADUZEM teskilat semasi
EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani
EK33-ADUZEM Isleyis
EK?24-akademikpersonelgorevlendirme(9990470)VIII
EK27-GorevSureUzatmalari



A.1.2. Liderlik

ADUZEM, rektdr ve siire¢ igerisindeki liderlerin, yiiksekogretimdeki degisimleri ve ani
kararlar1 dikkate alarak kalite glivencesi sistemini ve kalite kiiltiirlinii olusturma konusunda
hassasiyet, sahiplik ve motivasyona sahiptir. Bu siiregler, aktif bir liderlik yaklagimi ile
stirdiiriilmektedir.

Merkezde liderlik anlayisi ve koordinasyonu etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Liderler,
merkezin degerleri, amaclar1 ve hedefleri baglaminda stratejilerini belirlerken ayn1 zamanda
yetki paylasimin, iliskileri, zaman yonetimini, kurumsal motivasyonu ve stresi etkin ve dengeli
bir sekilde yonetmektedirler. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkili ve aktif bir
iletisim ag1 bulunmaktadir.

Birim  koordinatdrlerinin  2020-2021  Egitim  Ogretim  Yilinda  gorevlendirmeleri
gerceklestirilmistir. Her bir koordinator, kendi akademik birimi ile siirekli iletisim halinde
kalarak gelen taleplere anlik olarak yanit vermekte ve gereken giincellemeleri ADUZEM’e
iletmektedir. Ayrica, her donem akademik birimlerden resmi yazilar araciliiyla talepler ve
giincellemeler ile ilgili gorevlendirmeler yenilenmektedir (Ek-41, EK-20, EK-21). Ayni
zamanda ADUZEM yapilandirmanimn giiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmesi igin
ogretim elemanlariin egitimi, ders igerigi gelistirme, 6gretim eleman1 ve 6grenci destek hatlari
ile hizmetlerini siirdiirmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag merkezli depremde yasanan ve bircok ilimizi etkileyen
deprem felaketi nedeniyle, 2022-2023 Akademik Yili Bahar dénemi acil uzaktan egitime
gecerek baslamistir. ADUZEM bu baglamla ilgili uyum calismalarmi ve teknik altyapi
caligmalarini hizlica déneme uyumlandirmistir (EK-15, EK4, EK5, EK6,).

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

EK4-08-08-2023tarihli senato karari

EK5-03-04-2023 tarihli SENATO KARARLAR -USUL VE ESASLAR
EK6-20-02-2023tarihli senato karari

EK-15-Ders Videolarinin Izlenme Istatistiklerinin Goriintiilenmesi
EK20-Uzaktan Egitim Birim Koordinatorleri Listesi

EK21-Uzaktan Egitim Birim Koordinatorleri Listesi ve Iletisim Bilgileri
EK41-Uzaktan Egitim Birim Koordinatérii ve Ogrenci Destek Personeli
Gorevlendirilmesi

08503460909 Destek hatt1

ADUZEM Uzaktan Ogretim Eleman1 Destek Grubu WhatsApp hatt1
ADUZEM Uzaktan Ogrenci Destek Grubu WhatsApp hattt

ADUZEM Birim Koordinatér Grubu WhatsApp hatti

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

ADUZEM, yiiksekdgretim baglaminda gerceklesen degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate almis olup, gelecege hazirlik yaparken aktif ve anlik
bir yonetim yetkinligine sahiptir. Gelecege uyum saglamak amaciyla, hedefler, misyon ve
amaclar dogrultusunda merkez kapsaminda doniistimii tesvik etmek i¢in degisim yonetimi,



kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 benimser. Bu yaklagimlar ayni zamanda
kurumsal 6zgiinliigii gliglendirir.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve ¢ogu ilimizi etkileyen deprem felaketi ardindan, egitim ve
Ogretim stireglerinde acil olarak uzaktan 6gretime gecilmistir. 2022-2023 Bahar doneminde
Aydim Adnan Menderes Universite’sinin akademik birimlerinde tiim programlarin klinik, staj,
is yeri egitimi ve Ogretmenlik uygulamalar1 disindaki dersleri, uzaktan egitim altyapisi
kullanilarak yiiriitiilmesi karar1 alinmis ve uygulanmastir.

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

e EK4-08-02-2023tarihli senato karari

EK5-03-04-2023 tarihli SENATO KARARLAR -USUL VE ESASLAR
EK6-20-02-2023tarihli senato karari

EK14-03-04-2023tarihli senato karar1 kabulii resmi yaz1

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii temele alinarak, takvim yili
bazinda hangi islemlerin, siireclerin ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis ve akis
semalar1 belirlenmistir. Bu planlamada sorumluluklar ve yetkiler acik¢a tanimlanmustir.
Gergeklestirilen uygulamalar diizenli olarak degerlendirilmekte ve iyilestirme firsatlari ortaya
cikarilmaktadir.

Stratejik amaclarin gergeklestirilmesinde, ozellikle 2020 yili COVID-19 kiiresel salgin
donemindeki yogun ¢alismalar ve sonrasinda devam eden 2021 ve 2022 yil1 igerisindeki salgin
siirecinde ve sonrasinda yapilan ¢alismalar ADUZEM portalimin etkililigini onemli dlgiide
artirmistir. 2023 yilinda ise halen uzaktan egitim ile siirdiiriilen derslerin daha iyi sekilde
ylriitilmesi i¢in portalin 1iyilestirme c¢aligmalar1 siirekli devam etmis ve siirekli
giincellestirilmistir. Bu baglamda yapilan giincellestirmelere ek olarak, 2023 Yili’nda
ADUZEM portala dgrencilerin ders bazinda ders videolarini izleme istatistiklerini tek tek
gorebilme  imkdnm1  saglanarak  seffaflik  ilkesi  dogrultusunda  giincellestirmeler
gerceklestirilmistir (EK-15).

Merkez biinyesinde ¢alisan personelin tiim gérev ve sorumluluklar1 belirlenmis ve ADUZEM
web sayfasinda paylasiimaktadir. Ayrica ADUZEM tarafindan gerceklestirilen kalite
caligmalar1 kapsaminda hazirlanan raporlar, ilgili kanitlariyla birlikte sunulmaktadir. Merkez,
paydas analizi yapmis ve i¢ ve dis paydaslarin etki ve dnem derecelerini belirlemistir. Egitim,
arastirma gelistirme ve toplumsal katki agisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmus
ve bu dogrultuda 2019-2023 Stratejik Plan1 giincellenmistir.

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani

EK-15-Ders Videolarinim Izlenme Istatistiklerinin Goriintiilenmesi
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313431
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?1dx=313430
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e https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?1dx=313530
e https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313339

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

ADUZEM, topluma kars1 sorumlulugunun bilincinde ve kamuoyunu bilgilendirme ilkesi esas
almarak hareket etmistir. Bu baglamda hangi iletisim kanallarinin ne sekilde kullanilacagi
belirlenmis, bu bilgiler erisilebilir sekilde duyurulmus ve tiim bilgilendirme siirecleri diizenli
bir sekilde uygulanmaktadir. Kurumun web sitesi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgileri sunmaktadir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar mevcuttur. Kurumsal
ozerklik ve hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina dair bulgular mevcuttur.

ADUZEM, hem i¢e hem de disa yonelik seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagl kalarak,
sistematik bir sekilde hesap verme yontemleri tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu
yontemler, onceden belirlenmis bir takvime uygun olarak ve net bir sekilde tanimlanmig
sorumlular araciligiyla gergeklestirilmektedir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda sistemin
etkinligi de diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Merkezin web sitesi diizenli olarak giincellenerek yapilan etkinliklere yonelik bilgileri
icermektedir. Birimin sosyal medya hesaplar1 aktif tutularak, hem Ogretim eleman
bilgilendirme hem de 6grencileri bilgilendirme yapilmaktadir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda
birimin siirekli iyilestirme ¢abalarinin bir pargasini olusturmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

e https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp

e ADUZEM Youtube Hesabi: https://www.youtube.com/c/aduzemuzaktanegitimmerkezi

e ADUZEM Instagram Hesab1: https://www.instagram.com/adu_uzem/
e ADUZEM Twitter Hesabi: https:/twitter.com/aduzem

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemiz uzaktan egitime iliskin kalite giivence sistemi, 2024-2028 stratejik plam
cercevesinde belirlenen misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak, temel ilke ve
standartlarla  belirlenen politikalar ~ dogrultusunda yiiriitiilmekte ve kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Universitemizin siirekli kalite gelistirmeye yonelik stratejik amaglari ADU 2024-2028
Stratejik Planinda yer almaktadir. Uzaktan egitimi de Universitemiz 2024-2028 temel
degerleri kapsaminda misyon ve stratejik amaclar belirleyerek faaliyetlerini bu ¢ergevede
yiirtitmektedir. Stratejik amaglarin gergeklestirilmesinde, ozellikle 2020 yili COVID-19
kiiresel salgin donemindeki yogun calismalar ve sonrasinda devam eden 2021 ve 2022 yili
igerisindeki salgin siirecinde ve sonrasinda yapilan ¢alismalar ADUZEM portalmin etkililigini
onemli Olgiide artirmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve birgok ilimizi etkileyen
deprem felaketi sonrasinda, egitim ve dgretim siireclerinde acil bir sekilde uzaktan dgretime
gecilmistir. ADUZEM bu baglamda, uzaktan egitim ile siirdiiriilen tiim derslerin daha iyi
sekilde yiiriitiilmesi i¢in portalin iyilestirme ¢aligmalarina siirekli devam etmis ve siirekli
giincellestirilmistir. Misyon, Vizyon, temel politikalar ve stratejik amag¢ ve hedefler asagida
tanimlanmustir.


https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313530
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313339
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A.2.1. Misyon, vizgyon ve politikalar

ADUZEM, giincel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak dgrencilerin potansiyellerini en
iist diizeyde gelistirmelerine imkan saglayan, kaliteli, erisilebilir ve esnek bir egitim deneyimi
sunmay1 misyon edinmistir. Ogrencilerin her an ve her yerde ¢agdas egitim teknolojileriyle
desteklenen bir ortamda &grenmelerine olanak taniyan ADUZEM, 6grenci merkezli bir
yaklagimla bireysel 6grenme ihtiyaglarimi karsilamayir ve etkilesimli 6grenme ortamlari
saglamay1 hedeflemektedir. Uluslararasi standartlarda egitsel igerikler sunarak ogrencilerin
elestirel diisiinme, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerine katkida bulunurken,
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek siirekli olarak egitim Ogretim siireclerini
giincellemektedir. ADUZEM, &grencilerini bilgiye dayali ve etik degerlere bagl bireyler
olarak yetistirmeyi amaglarken, uzaktan egitimde oncii, yenilik¢i ve dinamik bir kurum olarak
ilerlemektedir.

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani

EK8-2023 Y1l Birim Faaliyet Raporlari

EK9-ADUZEM teskilat semasi

EK33-ADUZEM Isleyis

EK35-AYDIN ADU-UZAKTAN EGITiM-2022-KiDR NIHAI RAPOR

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

ADUZEM birim olarak Stratejik Plan kiiltiiriinii ve gelenegini siirdiirebilir kilmak i¢in gereken
calismalar1 yapmaktadir. Universitemizin 2013-2019 ve 2024-2028 Stratejik Plam temele
alimarak hazirlanan ve mevcut donemi kapsayan stratejik plan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumluluklar
ve mali kaynaklar1 igermektedir. Bu plan, tiim paydaslarin goriisleri alinarak, 6zellikle stratejik
paydaslarm katilimiyla hazirlanmistir.  Universitemizin stratejik planmin  ayrmtili  bir
degerlendirmesi yapilarak hazirlanan mevcut plana entegre edilerek kullanilmistir. Yillik
gerceklestirmeler diizenli olarak takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gereken
onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

e EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani
e FEKS8-2023 Yili Birim Faaliyet Raporlari
e EK35-AYDIN ADU-UZAKTAN EGITIM-2022-KiDR NIHAI RAPOR

A.2.3. Performans yonetimi

ADUZEM’de, performans yonetim sistemleri, kapsamli bir yaklasimla ele alinmakta ve
birimin stratejik hedeflerine uygun olarak siirekli iyilesmeyi ve gelecege hazirlanmayi
desteklemektedir. Bu sistemler, bilisim sistemleriyle desteklenerek dogru ve giivenilir bir
sekilde uygulanmaktadir. Performans yonetimi siire¢ odakli bir yaklagimla yiiriitiillmekte ve
paydaslarin katilimini saglayarak birimin stratejik vizyonunu yansitmaktadir.

ADUZEM, 2021-2022 Bahar ve 2022-2023 Giiz egitim 6gretim doénemleri (kiiresel salgin
donemi) ve 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem felaketi sebebiyle 2022-2023 Bahar



egitim 6gretim donemleri igerisinde tlim birimlerde acilen gecilen uzaktan 6gretim siirecinin
amacima uygun yapida gergeklesmesi icin sistemsel bir yapida hareket etmis, ¢oziimler
iiretmis, personeline ve d6grencilerine hizlica egitimler vermis ve gerekli donanim, yazilim ve
personel egitimi destegini sunmustur. Devam eden donemler i¢in ihtiyaglar dogrultusunda
ADUZEM portal siirekli giincellenmeye ve yenilik¢i bir yaklasimla ilerlemeye devam
etmektedir. Bu amacla ADUZEM portal kullanic1 dostu olarak giincellestirilerek gerekli
tyilestirilmeler yapilmaktadir (EK33).

Kurumsal performans gostergeleri, tiim temel faaliyetleri kapsayan (uzaktan egitim vb.)
sekilde tanimlanmis ve paylasilmistir (EK32). Performans gostergelerinin i¢ kalite giivence
sistemi ile iligkilendirilme yontemleri tanimlanmis ve yazili haldedir(EK3). Ayrica, kararlara
yansima Ornekleri sunulmustur. Bu gostergelerin yillar icindeki degisimi izlenmekte ve
sonuclar1 yazili olarak belgelenmekte, ayrica gerektiginde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur(EKS).

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

EK33-ADUZEM Isleyis

EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313533
EK&8-2023 Y1l Birim Faaliyet Raporlari
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313532
EK19-ADUZEM istatistikler

EK32- PERFORMANS GOSTERGELERI

A.3. Yonetim Sistemleri

ADUZEM, stratejik hedeflerine ulasmayn nitelik ve nicelik bakimindan saglamak i¢in mali,
beseri ve bilgi kaynaklarini yonetmek {izere bir sistemle donatilmistir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

ADUZEM portal siirekli giincellestirilerek kullanici dostu olarak tasarlanmaya ve
gelistirilmeye devam etmektedir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlarindan alinan geri déniisler
ve teknik ekip icerisinde yapilan ar-ge ¢alismalart sonucunda portal siirekli yenilik¢i 6zellikler
ile giincel tutulmaktadir. Ogrenci bilgi sistemi (OBIS) ile biitiinlesik olarak ¢alisan ADUZEM
portalda &gretim elemanlart ve 6grenciler hem kendilerine ait bilgileri portal iizerinden
goriintiileyebilmektedirler. ADUZEM portal teknik ekip tarafindan iiniversitemize dzel olarak
gelistirilmis uzaktan egitim sistemidir. Portal icerisinde “Ders bilgisi ve ders subelerine ait
bilgiler, ders programi bilgileri, sanal siniflara ait detaylar, derslere ait aktarilan ders videolari,
yardimct ders dokiimanlari ve Odevlere ait bilgiler” goriintiilenebilmektedir. Ayrica
kullanicilar (hem 6gretim eleman1 hem de 6grenciler) giincel duyurulara, islem ge¢mislerine
ve kisisel bilgilerine erigsebilmektedirler. Portalda ek bir hizmet olarak yardim meniisii de
bulunmaktadir. Bu menii igerisinde kullanicilar yasadiklari sorunlara dair ¢oziimler
bulabilmektedirler. (EK16, EK17, EK22, EK26) 2023 yilinda 6grenciler ADUZEM portal
iizerinden her dersin videosuna ait izleme oranlarini tek tek inceleyebilmektedirler(EK50).

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kamitlar:
e EKI16-Sik¢aSorulan Sorular



https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313533
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313532

EK17-ADUZEM Portal Yardim Meniisii
EK22-ADUZEM Portal Yardim Videolart Meniisii
EK26-ADUZEM Portal Genel Goriiniimii
EK33-ADUZEM Isleyis

EKS50-Ders videosuna not ekleme 6zelligi

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi

ADUZEM kapsaminda ydnetim ve idari birimlerin siiregleri etkili bir sekilde
yapilandirabilmesine doniik gerekeli personel destegi saglanmaktadir. Teknik ekip ¢alisanlari,
destek personelleri, akademik personeller, uzaktan egitim birim koordinatorleri, uzaktan
egitim 6grenci destek personeli ve kismi zamanli dgrencilerin destegi ile ADUZEM igerisinde
ylriitiilen uzaktan egitim siirecleri ve projeler sorunsuz olarak yiiriitiilmektedir. 2021 yil
igerisinde ADUZEM birimine dahil edilen merkezine 1 Bilgisayar Miihendisi 1 Gérsel Iletisim
1 Dijital Igerik iiretimi alaninda olmak iizere ii¢ dgretim gorevlisi personel ¢alismalarina 2022
yiliigerisinde de devam etmektedir. Ayrica 2022 yilinda baslatilan etkilesimli ders iceriklerine
yonelik ¢alismalar kapsaminda 1 Resim Is Ogretmenligi boliimiinden lisans 6grencisi kismi
zamanli olarak caligmaya baslamistir (EK42). 2023 yili igerisinde asenkron ders icerigi
gelistirilme noktasinda asamali olarak ilerlenmesi planlamalar yapilmigtir (EK33). Ayrica
idari personel yardimci olmasi amaciyla 1 Gida Miihendisligi boliimiinden lisans 6grencisi
kismi zamanli olarak ¢alismaya baslamistir (EK42).

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kanitlar:

EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani

EK33-ADUZEM isleyis
EK36-BirimStratejikPlanlamaEkibi(BSPE)formati KALITE
EK42-2023-2024DonemiKismiZamanliOgrenciListesi

A.3.3. Finansal yonetim
e Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

e Tasmir ve taginmaz kaynaklarin  yOnetimi nasil ve ne
etkin olarak gergeklestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tamimli stiregler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

e Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile kurumun
stratejisinin uyumu

e Tasinir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair tanimli siiregler (envanter vb.
caligmalar, yonergeler)
Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini1 gésteren kanitlar
Finansal kaynaklardaki ¢esitlilik

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun
stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

kadar



A.3.4. Siire¢ yonetimi

ADUZEM’de gerceklesen uzaktan egitimde dahil olmak iizere tiim faaliyetlere ait siirecler
belirlenmis olup, bu siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim yazili olarak bildirilmis ve
ADUZEM tarafindan benimsenmistir. Siire¢ ydnetiminin basarili oldugunu gdsteren kanitlar
bulunmakta ve siirekli siireg iyilestirme dongiisii etkin bir sekilde uygulanmaktadir. 2022-2023
Egitim Ogretim Yili Bahar ve 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Giiz dénemlerine ait senato
kararlari ADUZEM’de i¢ kontrol standartlar esas alinarak uygulanmaktadir (EK3, EK4, EKS,
EK6, EK25, EK13, EK40).

ADUZEM biriminde belirlenen is akislar1 detayli bir sekilde belirlenmis ve agiklanmistir.
Merkez kapsaminda gercgeklestirilen uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin siirecler agikca
belirlenmistir ve uygulanmistir (EK4, EK5, EK6). Ogretim yili boyunca ADUZEM portal
iizerinden destek birimine iletilen e-destek mesajlart ve ADUZEM destek hatlar1 ile geri
bildirimler alinmig ve gelen problemlere yonelik Portal’in giincellestirilmesi ve diizenlenmesi
yapilmigtir. Birim koordinatorlerinin planli ¢aligmasi ile siire¢ yOnetimi sorunsuz
ilerlemektedir.

Her yil, standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglarina yonelik gelistirdigi
0zglin yaklagim ve uygulamalari iceren faaliyet raporu diizenli olarak glincellenmektedir. 2023
yili faaliyet raporlari ve istatistikleri tamamlanmis ve ADUZEM web sitesinde
yayimlanmistir.

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

08503460909 Destek hatti

ADUZEM Uzaktan Ogretim Eleman1 Destek Grubu WhatsApp hatti
ADUZEM Uzaktan Ogrenci Destek Grubu WhatsApp hatt:

ADUZEM Birim Koordinatér Grubu WhatsApp hattt

EK4-08-02-2023 tarihli senato karar1

EK5-03-04-2023 tarihli SENATO KARARLAR -USUL VE ESASLAR
EK6-20-02-2023tarihli senato karari

EKS8-2023 Yili Birim Faaliyet Raporlari
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313532
EK9-ADUZEM teskilat semasi

EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313533
EK13-14.09.2022-Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar

EK18-ADUZEM Portal Birim Koordinatér Sayfast

EK20-Uzaktan Egitim Birim Koordinatdleri Listesi

EK21-Uzaktan Egitim Birim Koordinatéleri Listesi ve iletisim Bilgileri

EK25-Uzaktan Ogretim Uygulama Esaslar1

EK33-ADUZEM Isleyis
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/webfolders/topics/20201211153730-
SALPERFORMANSYNETIMI-000009578443774896292849.pdf



https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313532
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=32313533
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/webfolders/topics/20201211153730-SALPERFORMANSYNETIMI-000009578443774896292849.pdf
https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/webfolders/topics/20201211153730-SALPERFORMANSYNETIMI-000009578443774896292849.pdf

EK35-AYDIN ADU-UZAKTAN EGITIM-2022-KiDR NIHAT RAPOR
EK36-BirimStratejikPlanlamaEkibi(BSPE)formati

EK37-2022 Y1l Idare Faaliyet Raporu Hazirlik Calismalari
EK40-2023-2024 giiz donemi usul-esas

A.4. Paydas Katilmi

ADUZEM birim olarak i¢ ve dis paydaslarmn stratejik kararlara ve siireglere katilimimi
saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli
sistemleri olugturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

ADUZEM’de i¢ ve dis paydaslarm karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine katilimlar
belirlenmistir. Bu katilimin etkinligi, kurumsalligi ve devamliligi diizenli olarak gozden
gecirilmektedir. Ozellikle 6grenci ve dis paydaslarin katilimi ve etkinligi, i¢ kalite giivencesi
sistemi ¢ercevesinde uygulama Ornekleriyle desteklenmektedir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek gereken giincellestirmeler yapilmaktadir.

ADUZEM paydaslar1 olarak yonetim kurulu, akademik ve idari personeller, birim
koordinatorleri, 6grenci ve 0gretim elemani destek personeli ve dgrenciler kabul edilebilir.
Paydaslarin Onceliklendirilmesi birim teskilat yapisinda belirlenmistir (EK9). ADUZEM
biriminde belirlenen is akislar1 detayli bir sekilde belirlenmis ve agiklanmistir. Merkez
kapsaminda gergeklestirilen uzaktan/karma egitim hizmetlerine iligkin siirecler agikca
belirlenmistir ve uygulanmistir (EK4, EK5, EK6). Ogretim yili boyunca ADUZEM portal
iizerinden destek birimine iletilen e-destek mesajlar1 ve ADUZEM destek hatlar ile geri
bildirimler alinmis ve gelen problemlere yonelik Portal’in giincellestirilmesi ve diizenlenmesi
yapilmistir. Birim koordinatorlerinin planli ¢alismasi ile silire¢ yoOnetimi sorunsuz
ilerlemektedir.

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kanitlar:

https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313430

EK9-ADUZEM teskilat semasi

EK20-Uzaktan Egitim Birim Koordinatoleri Listesi

EK21-Uzaktan Egitim Birim Koordinatoleri Listesi ve Iletisim Bilgileri - Copy
EK41-Uzaktan Egitim Birim Koordinatérii ve Ogrenci Destek Personeli
Gorevlendirilmesi

08503460909 Destek hatt1

ADUZEM Uzaktan Ogretim Eleman1 Destek Grubu WhatsApp hatt1

ADUZEM Uzaktan Ogrenci Destek Grubu WhatsApp hattt

ADUZEM Birim Koordinatér Grubu WhatsApp hatti

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

ADUZEM 2024-2028 stratejik plani ¢ercevesinde Uzaktan Egitimle ilgili belirledigi hedeflere
uygun olarak uzaktan egitim politikalarin1 tanimlamistir. Bu politikalarin belirlenmesinde
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve 6gretim elemani agisindan kullanicit merkezli
siirdiiriilebilir politikalar tanmimlanmaya 6zen gosterilmistir. Bu amagla ADUZEM portal
ogrenci merkezli 6grenme-0gretme ortamlarini destekleyecek bicimde yapilandirilmis ve
PUKO dongiisiine uygun bi¢cimde bu yapilandirmay1 6grenci ve 6gretim elemanlarindan gelen
doniitleri de dikkate alarak siirdiirmektedir.


https://akademik.adu.edu.tr/aum/aduzem/default.asp?idx=313430

Universitemiz uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin olarak 6grenci geribildirimlerini farkl
yollarla belirlemektedir. Ogrenci geribildirimleri, sadece uzaktan egitime iliskin gdriismelerin
yapildig1 santral numarasi (0.850.3460909)’1nda ulasacaklart her bir birim koordinatorleri ile
yapacaklar1 goriismeler ve e-posta ile 68rencilerden geribildirim alinabilmektedir.

Ogrenci doniitlerini almak amaciyla olusturulan telefon hatlarindan gelen mesajlar dnemli rol
oynamaktadir. Ayrica birim icerisinde problemi olup gelen 6grenciler i¢in anlik yiizyiize
¢oziim sunma ve geri bildirim alma islemleri gerceklestirilmektir. Ogrenci doniitleri
dogrultusunda ADUZEM Portaldan ulasilabilecek Sik¢a Sorulan Sorular arayiiz olusturularak,
geribildirimler dogrultusunda problem yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim olarak infografikler ve
yardim videolar1 ile destek verilmektedir. Ayrica ADUZEM Portalda erisilebilirligi
kolaylastirmak amaciyla Sik¢a Sorulan Sorular konulariyla alakali olarak 5 kategoriye
boéliinerek sunulmustur (EK16). Diger bir geribildirim yolu ise 6grenci temsilcileri araciligi ile
edinilen doniitlerdir. Ayrica OBIS {izerinden alman &grenci sorun ve onerileri de dikkate
alinarak gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Rektorliik iletisim merkezi (RIMER) kurumsal
olarak O&grencilerin geribildirim verebilecegi mekanizmalardan biridir. Dijital olarak
ogrenciler RIMER’e {iniversitemizin ana sayfasindaki baglantidan erisebilecegi gibi
Rektorliik Tletisim Merkezi’nin kendi baglantisindan da erisebilmektedirler. Universitemizde
geribildirim almak icin bir¢ok farkli ara¢, metot ve yontem ise kosulmakta ve sonuglar anlik
degerlendirilmektedir. Boylece ADUZEM portal hem gretim elemanlar1 hem de &grenciler
icin gelistirilmeye devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Ornek Kanitlar:

08503460909 Destek hatti
ADUZEM Uzaktan Ogretim Eleman1 Destek Grubu WhatsApp hatti
ADUZEM Uzaktan Ogrenci Destek Grubu WhatsApp hatt:

ADUZEM Birim Koordinatér Grubu WhatsApp hatti
EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani
EK16-Sik¢aSorulan Sorular
Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)
e https://cozummerkezi.adu.edu.tr/
e [Egitim Fakiiltesi Coziim Merkezi
e https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/
e Ogrenci isleri ¢oziim merkezi:
e https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/default.asp?1dx=33343430
e Koordinatorliik ¢coziim merkezi:
e https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/default.asp?idx=33343432
e OBIS Ogrenme ¢iktilar1 degerlendirme modiilii

e OBIS Ogretim eleman: degerlendirme modiilii


https://cozummerkezi.adu.edu.tr/
https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/
https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/default.asp?idx=33343430
https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/egitim/default.asp?idx=33343430
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=2&dest=https%3A%2F%2Fakademik.adu.edu.tr%2Ffakulte%2Fegitim%2Fdefault.asp%3Fidx%3D33343432

B. EGITIM VE OGRETIM

Birimin egitim ve 6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
Ogretim, birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin  belirlendigi, egitim ve oOgretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol
edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarin1 Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli
ve glincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayt

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem felaketi sebebi ile 11 Subat 2023 tarihinde YOK ’iin
aldig1 karar iizerine 2022-2023 Bahar doneminde {iniversitemizin tiim birimlerinde, depremin
ulusal diizeyde etkileri dikkate alinarak, derslerin tamamen uzaktan 6gretim yoluyla
ylriitiilmesi karar1 alinmis ve uygulamalar bu dogrultuda yapilandirilmistir. Karar dncesinde
ilgili birimlerin Ogretim programlar1 dogrultusunda ilgili kurullarinda degerlendirilerek
derslerin nasil islenebilecegine iliskin kararlar almasina olanak saglanmigtir. Deprem
felaketinin etkileri devam ederken siirecinin nasil devam edecegine iliskin ADUZEM y&netimi
tarafindan Uzaktan Ogretim Uygulama Esaslari’na uygun olarak bilgilendirmeler yapilmustir.
3 Nisan 2023 tarihinde YOK’{in aldig1 yeni karar {izerine ve iiniversitemizde ayni tarihte
gergeklesen senato karari sonucunda, egitim 6gretim siirecinin hibrit egitim seklinde devam
etmesine karar verilmis ve bu dogrultuda diizenlemeler gerceklestirilerek hem
ogrencilerimizin hem de 6gretim elemanlarimizin magdur olmalar1 6nlenmeye ¢alisilmistir.
2023-2024 Giiz déneminde yiizyiize egitime devam edilmeye baslanmigtir. YOK tarafindan
alinan yiiz yiize egitime baslama ve derslerin %40’ 1nin uzaktan egitim yolu ile verilerek karma
egitime devam edilebilecegi kararmma bagli olarak iiniversitemiz senatosu tarafindan
12.01.2022 tarihinde 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Dénemi’nde ADUZEM Uzaktan
Egitim Portal1 kullanilarak derslerin devam ettirilmesine karar verilmistir. Bu karara uyumlu
olarak 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi i¢in ADUZEM birimi tarafindan
iiniversiteye bagli birimlerden ve enstitiilerden “Uzaktan Egitim Yontemiyle Verilebilecek
Dersler” talep edilmistir (EK47, EK48). Birimlerden hangi derslerin karma egitimle
verilecegine yonelik talepler alinmus, donem igerisindeki ders programlari belirlenmistir.
Universitemiz giincellestirilmis ADUZEM portal ile egitim siirecine basaril1 bir sekilde devam
etmistir. Programlar karma egitime uygun olarak devam edecek sekilde diizenlenmis ve ilgili
caligmalar gergeklestirilmistir (EK44).

Olgunluk Diizevi: 3




Ornek Kanitlar:
e EKI13-14.09.2022-Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslar
e EK39-YOKbasin-duyurusu-universitelerde-uzaktan-egitime-gecis
EK43-ADU 2023-2024 EGITIM-OGRETIM YILI EGITIM OGRETIM
FAALIYETLERININ YURUTULMESINE ILiSKIN DUYURU
EK44-12.01.2022 KARAR I USUL ESASLAR
EK47-2023-2024 giliz donemi — UzaktanEgitimY ontemiyleVerilebilecekDersler
EK48- 2022-2023 bahar Uzaktan Egitim Yontemiyle Verilebilecek Dersler
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yuksekogretim-kurumlarimizda-
2022-2023-bahar-yariyili-egitim-ve-ogretimine-iliskin-sorular-ve-cevaplar.aspx
e https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A 7erisindeki%20
Belgeler/Dosyalar/2023/uzaktan-egitime-iliskin-sorular-ve-cevaplar-2.pdf

e https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-baskani-ozvar-2022-2023-
egitim-ogretim-bahar-donemi-ne-iliskin-alinan-yeni-kararlari-acikladi.aspx

B.1.2. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

ADUZEM Portal iizerinden yiiriitiilecek her bir ders icin belirlenen amaglar ve dgrenme
siiregleri baglaminda siirecin isleyisi titizlikle yiiriitilmekte ve sonuglar1 ilgili paydaslarla
(hem ogretim elemani hem de Ogrenciler) paylasiimaktadir. Egitim ve &gretim ile ilgili
istatistiksel ~ gostergeler periyodik ve sistematik olarak izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte ve kaliteli egitim yoniindeki gelisimi desteklemektedir. Derslerin donemlik
yiiriitiilmesi planlanmakta, tesvik edilmekte ve uygulanmaktadir; ADUZEM’in akreditasyon
stratejisi belirlenmis ve sonucglar1 degerlendirilmektedir. Akreditasyonun i¢ kalite giivence
sistemine katkis1 da degerlendirilmektedir.

ADUZEM YOK’iin yaymladigi ve Aydin Adnan Menderes Universitesinde kullanilan
uzaktan egitim usul esaslara uygun olarak egitim-0gretim faaliyetlerine yonelik yapilan
faaliyetlerine ve calismalarin1 planlayarak ve uygulamalarina devam etmektedir (EK13,
EK14). ADUZEM Yiiksek Ogretim Kurumu ve iiniversite senato kurulu tarafindan belirlenen
usul esaslara gore calismaktadir. ADUZEM portal her donem alinan senato kararlari
dogrultusunda giincellenip, diizenlenmektedir.

ADUZEM’de Birim Koordinatorliigii, 2023 yilinda da devam etmektedir. Degisen
koordinatorler hakkinda ilgili yazilar birimimizle paylasilmakta ve gereken giincellemeler
derhal yapilmaktadir (EK18, EK20, EK21, EK41). ADUZEM’in yapilandirilmas: ve daha
islevsel hale gelmesine doniik caligmalar 2019 yilindan itibaren yogunluk kazanmistir. Bu
kapsamda 2022 yil1 igerisinde baglayan ve 2023 yilinda da ¢ekimleri devam eden T1p Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik egitsel video c¢ekimleri ve videolarin tasarlanip, etkilesimli hale
getirilmesi ADUZEM tarafindan gerceklestirilmistir (EK49). ADUZEM tarafindan Ileriye
doniik uzaktan dgretim ve sertifika programlarinin baslatilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

e EKI13-14.09.2022-Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar
e EKI18-ADUZEM Portal Birim Koordinatér Sayfasi


https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yuksekogretim-kurumlarimizda-2022-2023-bahar-yariyili-egitim-ve-ogretimine-iliskin-sorular-ve-cevaplar.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yuksekogretim-kurumlarimizda-2022-2023-bahar-yariyili-egitim-ve-ogretimine-iliskin-sorular-ve-cevaplar.aspx
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https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A7erisindeki%20Belgeler/Dosyalar/2023/uzaktan-egitime-iliskin-sorular-ve-cevaplar-2.pdf
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e EK20-Uzaktan Egitim Birim Koordinatoleri Listesi

e [EK21-Uzaktan Egitim Birim Koordinatdleri Listesi ve Iletisim Bilgileri

e EK41-Uzaktan Egitim Birim Koordinatéri ve Ogrenci Destek Personeli
Gorevlendirilmesi

e FEK44-12.01.2022 KARAR I USUL ESASLAR

e [Ek49-Klinik Beceriler Videolarinin Yayinlanmasi

B.1.3. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

ADUZEM’de Egitim ve dgretim siireglerini biitiinsel bir yaklasimla ydnetmek i¢in, merkez
icerisinde organizasyonel bir yapilanma bulunmaktadir (EK9). Bu yapilanma igerisinde
ADUZEM yénetim kurulu yer almaktadir. Ayrica, bilgi ydnetim sistemi ve alaninda uzman
insan kaynagi da mevcuttur. Egitim ve 6gretim siiregleri, list yonetimin koordinasyonunda
yiriitilmekte olup, bu siireglerle ilgili belirli gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Kurum
kiiltiirtinde, egitim ve 6gretim siireglerinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetleri icin belirli ilkeler, esaslar ve bir takvim belirlenmistir (EK45-EK46).

Uzaktan 6gretim siireclerinden belirlenen 6gretim hedeflerine ulasilabilmesi ve bu baglamda
beklenen verimin alinabilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin ihtiya¢ duyduklari egitim konularina
yonelik talepleri de dikkate alinarak uzaktan 6gretim siireglerinin planlanmasi uygulanmasi ve
degerlendirilmesine iligkin 6gretim elemanlarina egitimler planlanmig ve bu egitimler yapilan
planlama dogrultusunda gergeklestirilmistir. 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar
doneminde Bigbluebutton sanal simif sistemi kullanilmaya baslanmistir ve ADUZEM Portalda
halen kullanilmaya devam etmektedir. Google meet’den farkli olarak daha etkilesimli ve aktif
ogrenmelerin ger¢eklesmesini saglayan bu platform ile uzaktan egitime devam edilmektedir.
2022-2023 Bahar Donemi’nde 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem sebebiyle tiim egitim
Ogretim slireglerinin uzaktan egitim yoluyla devam ettirilmesi karar1 alinmistir. Bu karara bagli
olarak tiim derslere yonelik sanal siniflar hizli bir sekilde olusturulmus ve egitim 6gretim
siireci devam ettirilmistir (EK4, EK6). Ayrica YOK’{in 30 Mart 2023 tarihinde yayinladig
yeni kara gore iiniversitemiz hibrit egitim sistemine gecmis ve uzaktan egitim 6gretim siireci
buna uyumlandirilmistir (EKS5).

2024-2024 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Donemi’nde yiiz yiize egitime gegilmistir (EK40). Ortak
dersler ve YOK’iin aldi81 karar dogrultusunda baz1 dersler uzaktan egitim yolu ile verilerek
karma egitime devam edilmistir(EK13). Birimlerden hangi derslerin karma egitimle
verilecegine  yonelik  talepler alinmig, donem igerisindeki ders programlari
belirlenmistir(EK47).

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

https://uzem.adu.edu.tr/ (ADUZEM Portal)

EK4-08-02-2023 tarihli senato karar1

EK5-03-04-2023 tarihli SENATO KARARLAR -USUL VE ESASLAR
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-baskani-ozvar-2022-2023-
egitim-ogretim-bahar-donemi-ne-iliskin-alinan-yeni-kararlari-acikladi.aspx
EK6-20-02-2023tarihli senato karar1

EK9-ADUZEM teskilat semasi

e EKI13-14.09.2022-Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar



https://uzem.adu.edu.tr/
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EK39-YOKbasin-duyurusu-universitelerde-uzaktan-egitime-gecis
EK40-2023-2024 giiz donemi usul-esas

EK45-2023-2024 Egitim Ogretim Yili Akademik Takvim

EK46-2022-2023 Egitim Ogretim Y11 Akademik Takvim

EK47-2023-2024 giliz donemi — UzaktanEgitimY ontemiyleVerilebilecekDersler

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢cme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; Onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yéontem ve teknikleri

ADUZEM’in yapilandirilmasi ve daha islevsel hale gelmesine déniik ¢alismalar 2019 yilindan
itibaren yogunluk kazanmistir. Bu kapsamda 2022 yil1 igerisinde baslayan ve 2023 yilinda da
cekimleri devam eden Tip Fakiiltesi 6grencilerine yonelik egitsel video ¢ekimleri ve videolarin
tasarlanip, etkilesimli hale getirilmesi ADUZEM tarafindan gergeklestirilmistir (EK49).
ADUZEM tarafindan ileriye doniik uzaktan 6gretim ve sertifika programlarinin baslatilmasi
planlanmaktadir.

Ogrenci merkezli bir yaklasimi1 benimseyen ADUZEM portal iizerinde 6grenci erisimi igin
kullanilabilirlik esas alinmistir (EK26). Bu baglamda portali kullanan 6grenciler i¢in yardim
meniisii ve sik¢a sorulan sorular meniisii aktif tutulmus ve giincellenmistir. Ayrica 6grenciler
ders videolar1 iizerine istedikleri saniyede not alabilmekte ve ders videolarinin izlenme
istatistiklerini video bazinda tek tek goriintiileyebilmektedirler(EK15-Ek50).

2022-2023 Bahar Dénemi’nde 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem sebebiyle tiim egitim
Ogretim siireglerinin uzaktan egitim yoluyla devam ettirilmesi karar1 alinmistir. Bu karara baglh
olarak tiim derslere yonelik sanal siniflar hizli bir sekilde olusturulmus ve egitim 6gretim
siireci devam ettirilmistir (EK4, EK6). Ayrica YOK’iin 30 Mart 2023 tarihinde yayinladig
yeni kara gére Universitemiz hibrit egitim sistemine ge¢mis ve uzaktan egitim dgretim siireci
buna uyumlandirilmistir (EKS5).

2024-2024 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Donemi’nde yiiz yiize egitime gegilmistir (EK40). Ortak
dersler ve YOK’iin aldig1 karar dogrultusunda baz1 dersler uzaktan egitim yolu ile verilerek
karma egitime devam edilmistir(EK13). Birimlerden hangi derslerin karma egitimle
verilecegine  yonelik  talepler alinmig, donem igerisindeki ders programlari
belirlenmistir(EK47).

Olgunluk Diizevi: 3

Ornek Kanitlar:

EK-15-Ders Videolarinin izlenme istatistiklerinin Goriintiilenmesi
EK16-Sik¢aSorulan Sorular

EK17-ADUZEM Portal Yardim Meniisii

EK26-ADUZEM Portal Genel Gériiniimii

Ek49-Klinik Beceriler Videolarinin Yayinlanmasi



EK50-Ders videosuna not ekleme 6zelligi
EK4-08-02-2023 tarihli senato karar1

EK5-03-04-2023 tarihli SENATO KARARLAR -USUL VE ESASLAR

https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-baskani-ozvar-2022-2023-

egitim-ogretim-bahar-donemi-ne-iliskin-alinan-yeni-kararlari-acikladi.aspx

EK6-20-02-2023tarihli senato karari

e EKI13-14.09.2022-Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslar

e EK39-YOKbasin-duyurusu-universitelerde-uzaktan-egitime-gecis

EK40-2023-2024 giiz donemi usul-esas

e FEK47-2023-2024 giiz donemi — UzaktanEgitimY ontemiyleVerilebilecekDersler

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olg¢me ve degerlendirme siirekliligi, cesitli sinav imkénlar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif)
yontemlerle saglanmaktadir, bunlar arasinda ddevler, projeler ve portfoyler bulunmaktadir.
Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi i¢in (Orgiin/¢evrimigi
sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalar1 ADUZEM Uzaktan Egitim Portali ve/veya Uzaktan
Egitim Araglar1 lizerinden yapilmasma iligkin karar 28.01.2021 tarihinde gergeklesen
iiniversitemiz senatosu tarafindan alinmistir ve gerekli goriilen kosullarda eger sinavlar
cevrimici yapilacaksa hala ayni kararlar uygulanmaktadir (EK25, EK44). {lgili karara baglh
olarak ¢evrimigi olarak alternatif degerlendirme yontemleri tercih edilebilmektedir. Alternatif
Olcme ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesinde dncelikle 6grenci odak nokta kabul
edilerek Ogrencilerin mevcut sartlarina en uygun olabilecek yontem tekniklere oncelik
verilmesine 6zel 6nem verilmistir. Uzaktan egitim siirecinde yapilacak olan 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarin1 gegerli ve giivenilir olarak siirdiiriilebilmesini saglamak
amaciyla OBIS’in tamamen yenilenen ADUZEM portalina entegrasyonu saglanarak sistem
iizerinden olabildigince esnek olgme ve degerlendirme tiirii tanimlamalar1 yapilmistir.
Universitemizde sunulan ortak dersler ADUZEM Uzaktan Smav Portali kullanilarak
gergeklestirilmektedir(EK4). 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi’nde ortak
derslere ait snavlar ADUZEM portali iizerinden ¢evrimici olarak yapilmistir (EK4). Cevrimigi
sinavlar dersin dgretim elemanlar1 tarafindan gergeklestirili. ADUZEM smav sistemi
kullanilarak ortak derslere ait sinavlar gergeklestirilmistir.

2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde sinavlarin yiiz yiize yapilmasi kararmna
dayanarak, iiniversitemiz senatosu tarafindan “Aydin Adnan Menderes Universitesi Ortak
Derslere iliskin Usul ve Esaslar”in yeni hali 21.09.2022 tarihinde kabul edilmistir (EK38).
Senato kararina gore ortak derslere yonelik sinavlar ADUZEM birimi tarafindan
diizenlenmistir. 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde lisans ve onlisans
programlarima ait “Atatiirk {lke ve Inkilaplar1 Tarihi I, Atatiirk Ilke ve Inkilaplari Tarihi II,
Temel Bilgi Teknolojileri, Is Sagligi ve Giivenligi I, Kariyer Planlama, Tiirk Dili I, Tiirk Dili
11, ingilizce Dil Becerileri I, ingilizce Dil Becerileri 11, Bagimlilikla Miicadele” (EK44) ortak
derslerinin dénem sonu sinavlar1 47 bina ve 575 derslik kullanilarak gerceklestirilmistir.
Sinava toplamda 19358 6grenci katilmigtir. Toplamda sabah ve 6gle oturumu olmak iizere
29407 smav gerceklestirilmistir (EKS58).

ADUZEM portal ile biitiinlesik ¢alisan diger bir sistem ise sanal toplant: sistemidir. 2022


https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-baskani-ozvar-2022-2023-egitim-ogretim-bahar-donemi-ne-iliskin-alinan-yeni-kararlari-acikladi.aspx
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yilinda gelistirilen ve 2023 yilinda da hala giincellenerek kullanilan bu sistem ile {iniversite
biinyesinde yapilan “Tez izleme komiteleri, Tez savunmalar1 ve ya herhangi bir toplant1”
https://sts.adu.edu.tr/ adresinden gergeklestirilebilmektedir(EK57). Sanal toplanti sistemi ile
birlikte calisan mernis sistemi, toplantiya katilacak olan misafir, 6grenci veya Ogretim
elemanlarinin ADUZEM ve STS iizerinde gergeklesen toplant1 veya sanal derslere katilimim
gerceklesmesini saglayan bir sistemdir. 2023 yilinda ADUZEM Sanal Toplant1 Sistemi
iizerinde toplamda 105 tez izleme komitesi, 150 tez savunmasi, 13 doktora yeterlilik sinavi,
24 tez Oneri sunumu, 5 tane yonetim kurulu toplantisi ve 387 tane cesitli toplantilar olmak
iizere toplamda 684 tane sanal toplant1 gergeklestirilmistir.

Universitemiz paydaslarla isbirligi yaparak YOK tarafindan hazirlanan Uzaktan Ogretim Usul
ve Esaslarin temel ilkelerine bagli kalinarak hazirlamis oldugu ADU Uzaktan Ogretim Usul
ve Esaslar1 ¢ercevesinde, 6lgme ve degerlendirmeye 6zel ve genis yer verilerek alternatif
Oleme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine vurgu yapmaktadir. Alternatif Slgme ve
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesinde Oncelikle 6grenci odak nokta kabul edilerek
ogrencilerin mevcut sartlarina en uygun olabilecek yontem tekniklere dncelik verilmesine 6zel
onem verilmistir.

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

EK4-08-02-2023 tarihli senato karar1

EK25-Uzaktan Ogretim Uygulama Esaslari
EK44-12.01.2022 KARAR I USUL ESASLAR
EK56-TekDersveEkSinavTarihleri
EK57-SanalToplantiSistemiTanitim

EK58-ORTAK DERSLER KAPSAMINDAKI DERSLER

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

ADUZEM, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklariin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar

2022 yili icerisinde ADUZEM birimi ile Tip Fakiiltesi arasinda “Klinik Beceriler” dersine
yonelik egitsel etkilesimli video hazirlamak i¢in igbirligi kurulmustur. Bu isbirligi kapsaminda
2022 yilinda Tip Fakiiltesi ile karsilikli olarak gerceklestirilen egitsel videolarin ¢gekimleri ders
konusuna bagli olarak ilgili Ogretim elemanlarn ile gerceklestirilmis ve videolarin
diizenlenmeleri ADUZEM tarafindan yapilmistir. Bu amagla toplam 13 adet doniistiiriilmiis
o0grenme baglaminda ders videolarmin giris kisimlar1 ve 15 adet klinik beceriler ders videolar1
cekilip kurgulanmis ve teslim edilmistir (EK49). Tamamlanan videolar ADU TIPPORT
iizerinden 6grencilere sunulmaktadir. Ogretim elemanlarina yénelik uzaktan egitim siiregleri
ve dijital icerik gelistirme egitimlerinin Onlimiizdeki yillarda daha da ¢ogaltilarak devam
ettirilmesi planlanmaktadir.

2023 yili igerisinde 6grenme materyalleri olusturma kapsaminda ortak dersler olarak yiiriitiilen
“Bagimlilikla Miicadele” ve “Kariyer Planlama” dersine yonelik egitsel video ¢ekimleri


https://sts.adu.edu.tr/

baslatilmis ve tamamlanmistir. Bu baglamda toplamda her derse ait 14 haftaya uygun olacak
sekilde toplamda 28 video ¢ekimi gerceklesmistir. 2023 ve gelecek yillarda ortak derslerin
asenkron ylriitilmesi kapsaminda egitsel video c¢ekimleri ve ders materyali olusturma
stiregleri devam ettirilmektedir (EK59).

Universitemiz ADUZEM, Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimii ve Dijital Dontlisim Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi isbirligi ile
iiniversitemiz elemanlar1 i¢in resmi sosyal medya hesaplarindan egitim videolar: gelistirerek
yaymlamakta ve hem Ogretim elemanlarinin ve hem de &grencilerin gelisimine katki
sunmaktadir. Ayrica ADUZEM Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinden 6gretim elemanlarimiz
dijital materyallerini 6grencileriyle paylasabilmektedirler. Bu kapsamda 2023 yili igerisinde
toplamda 51.804 adet ders dokiimani, 36.260etkilesimli video ve 5.767 adet 6dev dokiimani
ogrencilerle paylasilmis ve paylasilmaya devam edilmektedir.

2023 yilinda ADUZEM portala eklenen yeni 6zelliklerden birisi de dgrenciler izledkleri ders
videolarina ait izleme oranlarimi tek tek goriintiileyebilmekte ve bu sayede kendi devam
durumlarin takip edebilmektedirler. Boylece ADUZEM portal 8grenci merkezli yaklasim ile
ogrencilere esnek 6grenme ortami sunmaya devam etmektedir(EK15).

Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiz ADUZEM Portalda bulunan materyallere 7/24 saat
sinirsiz olarak ulasabilme olanagina sahiptirler. ADUZEM Portal {izerinde 2023 yil1 igerisinde
de Bigbluebutton sanal sinif sistemi kullanilmaya devam etmistir. Anlik olarak ders kaydi
alma, Ogrencilere ders sonrasi asenkron olarak izleme imkani sunmanin disinda, daha
etkilesimli ve aktif 6grenmelerin gerceklesmesini saglayan bu platform ile uzaktan egitime
devam edilmektedir.

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kanitlar:

e EK-15-Ders Videolarinin Izlenme istatistiklerinin Goriintiilenmesi
o Ek49-Klinik Beceriler Videolarinin Yayinlanmasi
e FEK59-Asenkron ders icerikleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogretim elemanlarmin 08503460909 santral numarasindan ulasilan destek hatlart
(EK18,EK20,EK21) basta olmak {izere yapilan ikili goriismeler ve birim koordinatorlerine
iletilen talepleri dikkate alinarak belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, 6gretim elemanlarina
yardimct olacak sekilde, 6zellikle uzaktan 6gretim siireclerinde teknoloji kullanimina doniik
yenilenen ve giincellestirilen ADUZEM portal kullanimini igeren egitim videolar1 ADUZEM
Portalina (EK22) ve ADUZEM YouTube sayfalarina ilave edilerek dgretim elemanlari ile
paylasilmistir. Bu siire¢ gelen talepler ve belirlenen ihtiyaglar dikkate alinarak devam
ettirilmektedir. Destek ekibi mesai saatlerinde gorevlerini gergeklestirmislerdir. Birim
koordinatérleri, Ogrenci Destek Ekibi ve Ogretim Elemani Destek ekibi i¢in olusturulan
Whatsapp grubu lizerinde de gelen taleplerin hizlica paylasilmasi ve ¢oziime kavusturulmasi
hedeflenmis ve bu hedefe ulasilmistir. Universitemizde uzaktan Ogretim siireclerinde
gerceklestirilen egitimler, paylasimlar vb. uygulamalar ile 6gretim elemanlarinin 6greticilik
yetkinligi onemli diizeyde gelistirildigi gdzlenmistir. Ogretim elemanlarinin  siirecteki
yetkinliklerini artirmak i¢in 117 adet sik¢a sorulan sorular ve cevaplari diizenlenmis ve portal
iizerinden erisime acilmistir (EK16). Ayrica her birimden ilgili birimden gelen talepleri
kargilamas1 olast sorunlarin ¢oziimlerine destek olabilmesi igin uzaktan egitim birim
koordinatdrleri belirlenmistir(EK21).



2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi ve 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz
Donemi’nde Birim koordinatorleri ve destek personelleri bir dnceki yillardan devam eden
ekiptir. Bu donemler ekipler ile ayrica bir egitim gergeklestirilmemistir. Ancak donemlerde
icerisinde gergeklesen her giincelleme ve yenilik sonrasinda ilgili ekiplere iletisim gruplari
araciligi ile stirekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir. Gorevli olduklari siire¢ boyunca
personellerin bilgisi giincel tutulmustur (EK18, EK20, EK21). Ogretim eleman:1 déniitlerini
almak amaciyla olusturulan telefon, e-posta, dogrudan mesaj ve e-destek hatlarindan gelen
mesajlar dnemli rol oynamaktadir.

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kanitlar:

EK16-Sik¢aSorulan Sorular

EK18-ADUZEM Portal Birim Koordinator Sayfasi

EK20-Uzaktan Egitim Birim Koordinatoleri Listesi

EK21-Uzaktan Egitim Birim Koordinatéleri Listesi ve iletisim Bilgileri
EK22-ADUZEM Portal Yardim Videolar1 Meniisii

08503460909 Destek hatt

ADUZEM Uzaktan Ogretim Elemani Destek Grubu WhatsApp hatt:
ADUZEM Uzaktan Ogrenci Destek Grubu WhatsApp hatti

ADUZEM Birim Koordinatér Grubu WhatsApp hatti

B.3.3. Tesis ve altyapilar

ADUZEM, 2021-2022 Bahar, 2022-2023 Giiz ve 2022-2023 Bahar egitim dgretim dénemleri
icerisinde tiim birimlerde uzaktan §gretim siirecinin amacina uygun yapida gergeklesmesi i¢in
sistemsel bir yapida hareket etmis, gerekli donanim, yazilim, teknolojik altyapr ve personel
egitimi destegini sunmustur. Devam eden dénemler igin ihtiyaglar dogrultusunda ADUZEM
portal siirekli giincellenmeye devam etmektedir. Bu amagla ADUZEM portal kullanici dostu
olarak giincellestirilmis gerekli iyilestirilmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizevi: 4

Ornek Kanitlar:

e EK33-ADUZEM Isleyis
e EKS8-2023 Yili Birim Faaliyet Raporlari
e EK3-ADUZEM-BirimStratejikPlani

B.3.4. Dezavantajl gruplar

ADUZEM portal engelsiz bir web sitesi dzelligi tastyarak, gérme engelli dgrencilere destek
saglayan nitelikte gelistirilmistir. Portal tasarlanirken, gérme engelli 6grencilerin dijital
cihazlar ile uyumlu olarak ¢alisabilecek sekilde kurgulanmustir. 2022-2023 Egitim-Ogretim
Yili Bahar Dénemi’nde Ortak derslere yonelik donem sonu sinavlart ¢evrimigi olarak
yapilmistir. Ogrencileri bilgilendirme amaciyla hazirlanan smav kurallar1 instagram



sayfasinda paylasilmistir. Hazirlanan bilgilendirme videosu isaret dili ile desteklenmistir.

2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Dénemi’nde Ortak derslere yonelik ddnem sonu sinavlari
yiiz ylize yapilmistir. Smavlarda liniversitemiz 6grencilerinden engeli bulunan 6grencilere
yonelik dzel salonlar ayarlanmis ve gdzetmenler gorevlendirilmislerdir. Ogrencilerin sorunsuz
bir simnav ortami gerceklestirmeleri saglanmistir. Sabah ve aksam oturumu olmak {izere
toplamda 2 engelli 6grenci sinava girmis ve 2 gézetmen gorev yapmistir.

Ornek Kanitlar:

e ADUZEM Instagram Hesab1: https:/www.instagram.com/adu_uzem/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1.Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢er¢evesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal faydaya
dontistiirilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1.Arastirma siireglerinin yonetimi

Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dig kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Universite igi
kaynaklarimn yillar i¢cindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. I¢ kaynaklarm bir kismi gesitli ders
iceriklerin olusturulmasinda kullanilmak iizere kamera, 151k, tripot, prompter ve ¢ekim igin
gerekli olan fiziksel ortam ve donanim malzemeleri kullanilmaktadir. ADUZEM'in bilgi islem
altyapis;, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanhig tarafindan
saglanmaktadir. Bu altyap: kapsaminda e-posta, EBYS, web sitesi ve sunucu hizmetleri de
sunulmaktadir. ADUZEM'in kendisine ait sunucusu veya sistem odas1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi: 2

C.1.3.Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar
Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi: 1

C.2.Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1.Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birim {iniversitemizin Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi


https://www.instagram.com/adu_uzem/

Miidiirliigii’niin Ogrencilerimizin psiko sosyal gelisimlerini degerlendirmek amaciyla yaptig
“Psiko-Sosyal Tarama Arastirmasi (2022-2023)”  Universitemizin web sayfasinda
yayinlanmis, tiim dgrencilerimize e-posta olarak génderilmis, Ogrenci Bilgi Sistemi, Uzaktan
Egitim Portal' nda yaymnlanmis olup, uygulanmasina devam edilmektedir. Bunun yaninda
"PDRM Yas Aragtirmas1 (2022-2023)" Universitemizde okuyan dgrencilerimizin sevdikleri
bir yakinlarii 6liime bagl olarak kaybettikten sonra i¢inde bulunduklari yas siirecine dair
tutumlarini, kayip deneyimleriyle nasil bas ettiklerini, psikolojik sikinti ve saglamlik
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii'niin online anketi Universitemizin web
sayfasinda yayinlanmis, tiim Ogrencilerimize e-posta olarak gonderilmis, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Uzaktan Egitim Portali' nda yaymlanmis olup, uygulanmasina devam
edilmektedir.(EK51)

Universitemiz Veteriner Fakiiltesi Uluslararasi Akreditasyon Degerlendirme Komisyonunun
Onerileri kapsaminda Ogrencilerimiz i¢in ders teknik videolari, olgu sunumlari, olgu
tartismalari, operasyon videolar:, kiiciik degerlendirme smavlart vb. ders destek
materyallerinin 24 saat izlenebilir ve kullanilabilir yazilim programina ihtiya¢ duyulmustur.
Bu konuda ADUZEM Veterinerlik Fakiiltesi ogrencilerimizin kendi sifreleri ile
kullanabilecekleri program hazirlayarak hizmete sunmus ve gerekli destegi saglamistir.
(EK52)

Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 2

Ornek Kanitlar:

e Aydin Adnan Menderes Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (PDRM)

o https://akademik.adu.edu.tr/aum/pdrm/?1dx=313433

e EKS5I1-ArastirmaProjesi(PDRMPsiko-SosyalTaramaArastirmasi2022-2023)
e [EKS52 - VET Bilgi Sistemleri

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi: 1

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyvi: 1

D. TOPLUMSAL KATKI


https://akademik.adu.edu.tr/aum/pdrm/?idx=313433
https://akademik.adu.edu.tr/aum/pdrm/?idx=313433

D.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1.Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Aydin Adnan Menderes Universitesi ile Siddetle Miicadele Vakfi (HEGEM) arasinda igbirligi
protokoliine bagl olarak Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi ile baglatilan projenin, 25
pilot il asamasi galismalarinda Universitemizin de koordinatér Universite olarak yer aldig
"Yeminli Sosyal Arabuluculuk”" ve "Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii" sertifika egitim
programlar1 2022 donemi basartyla uygulanmis; proje faaliyetlerine 25 Kasim 2022 giinii
Ankara'da yapilan "Sosyal Arabuluculuk Yemin Toreni" sonrasi iilke diizeyinde devam
ettirilmesine karar verilmistir. Insan Haklar1 Eylem Plan1 Hedef 3.5 ana baslhiginda,
"Alternatifi Uyusmazlik Coziim Yollarinin Etkinliginin Arttirilmasi ve Yayginlastirilmasi”,
Hedef 9.1 Maddesi: "Kamu Gorevlilerinin insan Haklar1 Farkindaligmin Artirilmas:"
belirlemeleri baglaminda, sertifika programlari 2023 yili periyodunda tiim iller bazinda,
Universitemiz tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir. Amlan sertifika programlari proje
yonetim kurulularinca belirlenmis usul ve esaslara gore Universitemiz birimleri Sosyal
Arabuluculuk Koordinatorligii ve Stirekli Egitim Merkezi Miidiirligii (ADUSEM) is birligi
ile Uzaktan Egitim Yontemiyle gerceklestirilmistir. Egitimler ADU Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ADUZEM) Portali {izerinden sanal ortamda asenkron
(eszamansiz) olarak yiiriitilmiistiir. (EK53) (EK54)

Universitemiz ile Siddetle Miicadele Vakfi (HEGEM) arasinda imzalanan protokol ile bu
protokole dayanarak imzalanan Adalet Bakanligi, HEGEM Vakfi Ortakligi Ve Paydas
Kurumlar Is Birligi Ile Yiiriitilen "Insan Haklar1 Ve Siddetle Sivil Miicadele Bilincini
Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirme 2021-2030 Projesi" kapsaminda olmak iizere; "Aydin
Adnan Menderes Universitesi lle HEGEM Vakfi Arasinda Var Olan Isbirligi Protokoliine
Bagli Olarak Yiiriitiilecek Sertifika Programlarinin Usul Ve Esaslarma Iliskin Sozlesme"
bashikli sozlesme; Siddetle Miicadele Vakfina (HEGEM) Baskanligima Universitemiz
tarafindan gonderilen 01.02.2024 tarihli ve E-82493341-030.02-487397 sayili yazi ile
feshedilmistir. (EK55)

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 1

Ornek Kanitlar:

. EK52- Aydin Adnan Menderes Universitesi Hegem Protokolii
EK53-HEGEM Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gii¢lendirici Saha
Aktorleri Yetistirme Projesi
) EK54-HEGEM ile Universitemiz Arasinda Yapilan Protokol Sozlesme Feshi

D.1.2.Kaynaklar

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi: 2

D.2. Toplumsal Katki Performansi



D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimin toplumsal katki ve hedefleri dogrultusundan yiiriittiigii faaliyetlerin performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalarda bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi: 1




EK.2 PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Aciklama

5-Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma
Amactyla Kurumunuzca
Diizenlenen Faaliyet (Toplanti,
Caligtay vb.) Sayisi

*6-I¢ Paydaslar Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi
Geribildirim Ve Degerlendirme
Toplantilarinin

Sayis1

*7- D1s Paydaslari Ile Kalite

Stirecleri Kapsaminda

Gergeklestirdigi Geribildirim Ve

Degerlendirme Toplantilarinin
Sayist

Gosterge

3. Egitim ve Ogretim

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gergeklestirilen toplanti sayisini ifade
edilmektedir.

flgili Birim

Birimlerin kendi igerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlar1”
olarak adlandirilabilecek toplantilar

kastedilmemistir.

Aciklama ‘

*5- Egiticilerin Egitimi Programi
Kapsaminda Egitim Alan Ogretim
Eleman1 Sayisi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
ilgili gosterge kapsaminda egitim
alan Ogretim Eleman1 sayisin1 ifade
etmektedir.
Girilen say1 “Toplam Ogretim
Eleman1 Sayisi”n1 gegemez.
Biriminiz tarafindan kendi veya
baska bir kurum biinyesinde ya da
baska bir kurum ile ortaklasa olarak 1
Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda
egiticilerin egitimine (Asil sorumlu
oldugunuz ya da ortak sorumluluk
istlendiginiz  etkinlikler
kastedilmistir. Sadece katilimc1
olarak gidilen bagka bir kurum
tarafindan diizenlenen

etkinlikler
kastedilmemistir.) yonelik
diizenlenen
etkinlik sayisini giriniz.

*12- Ise Yerlesmis Mezun Sayis1

31 Aralik itibari ile Mezun bilgi
sistemi, dernegi, portal1 vb. yapilar
araciligl ile aldiginiz ise yerlesmis
mezun sayisini ifade etmektedir.
Veriler kiimiilatif olarak girilecektir.




Gosterge

4. Arastirma ve Gelistirme

Aciklama

*1- Tamamlanan Dig Destekli
Projelerin Toplam Biitgesi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
tamamlanan Dig Destekli (Kurum
disindan  Ulusal veya uluslararasi
kuruluglar tarafindan desteklenen)
proje sayisini ifade etmektedir.( BAP
ve varsa kurumun kendi iginde finanse
ettigi proje disindaki TUBITAK
SANTEZ, AB vb. projelerin toplam
biitcesini ifade etmektedir.),

_ *4- TUBA Ve TUBITAK
Odiillii Ogretim Uyesi Sayisi
(TUBA Ceviri Odiilii Haric)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
TUBA Ve TUBITAK Qdiil alan
Ogretim Uyesi Sayismi (TUBA
Ceviri Odiilii Hari¢) ifade etmektedir.

*5.- Uluslararast Odiiller

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
Kurumsal Bazda Ya da Kurum Adina
Yada Resmi Olarak Kurum {le
Baglantili Olarak Alinan Uluslararasi
Odiilleri ifade etmektedir.

5. Toplumsal Katki

*1- Kurumun Kendi Yiirittigii
Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Sayist

31 Aralik itibari ile ilgili y1lda Biitgesi
olan yada olmayan Kurumun Kendi
Yiriittiigli Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Sayisini ifade etmektedir.




EK.2 DERECELI
DEGERLENDIRME
ANAHTAR



Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigstir.



A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donitisiimiini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve

kalite glivence kiltirini igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5
X

Kurumun Kurumun misyon | Kurumun Kurumun yénetisim | i¢sellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu | ve stratejik yonetisim ve organizasyonel sistematik,

ve stratejik hedeflerine modeli ve yapilanmasina surdardlebilir ve
Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal | hedeflerini ulasmasini organizasyonel | iliskin uygulamalari | 6rnek
diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, | gerceklestirmeyi glivence altina yapilanmasi izlenmekte ve gosterilebilir
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge saglayacak bir alan ve birim ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket yonetisim modeli ve | strecleriyle alanlarin bulunmaktadir.
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetisim | organizasyonel uyumlu genelini
modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin | yapilanmasi yonetisim modeli | kapsayacak
kurumsalligi ve sirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. bulunmamaktadir. | ve idari sekilde faaliyet
Vakif yiksekodgretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet yapilanmasi gostermektedir.
yliksekogretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve belirlenmistir.

danismanlarinin (st yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis surecleri
vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar
® Yonetisim modeli ve organizasyon semasi
e Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar
® Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Liderlik
Kurumda rektorin ve siure¢ liderlerinin
yliksekogretim ekosistemindeki degisim,

belirsizlik ve karmasikhg! dikkate alan bir kalite

glivencesi sistemi ve kiltiri olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yliksektir.
Bu siregler c¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon
kiltlri yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani
sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik strecleri ve kalite glivencesi kiltlrinin

icsellestirilmesi strekli degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
X
Kurumda kalite glivencesi | Kurumda liderlerin Kurumun Liderlik uygulamalari icsellestirilmis,

sisteminin yonetilmesi ve
kalite kiltGrinin
icsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

kalite guivencesi
sisteminin yonetimi
ve kiltiridndn
icsellestirilmesi
konusunda sahipligi
ve motivasyonu
bulunmaktadir.

geneline yayilmis,
kalite glivencesi
sistemi ve
kiltlrinin
gelisimini
destekleyen etkin
liderlik
uygulamalari
bulunmaktadir.

ve bu uygulamalarin
kalite glivencesi
sistemi ve klltlridndn
gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagli
iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

sistematik,
surdardlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Kurumun yéneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek igin kullanilan yéntemler,

elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

® Kurumdaki kalite kiilttiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve bagli iyilestirmeler
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki
degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amacg,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donlstirmek  lGzere  degisim  ydnetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari
kullanir ve kurumsal 6zglinligi gliclendirir.

Kurumda degisim Kurumda degisim | Kurumda degisim

yonetimi ihtiyaci olgunluk | yénetimi yaklagimi
bulunmamaktadir. | seviyesinde kurumun geneline
belirlenmistir. yayllmis ve bitlincil
olarak

ylrittlmektedir.

Ornek Kanitlar

Degisim yénetim modeli

Degisim planlari, yol haritalari

Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime yénelik analiz
raporlari

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik ybnetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
sireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gercgeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yih temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongilerinin ise tim katmanlari igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar

Kurumun
tanimlanmis bir i¢
kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

Kurumun ig kalite
glivencesi slireg
ve mekanizmalari
tanimlanmuistir.




degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika

ayrintilarinin yer aldig1 erisilebilen ve glincellenen bir

Ornek Kanitlar

® Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

dokiiman bulunmaktadir. e s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar
Kurumun Kalite Komisyonunun silire¢ ve uygulamalari ® Bilgi Yénetim Sistemi
tanimlidir, kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon ic¢ kalite ® Kurumsal Risk Yénetim Plani
glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde ® Geri bildirim yontemleri
etkin rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek ® Paydas katilimina iliskin belgeler
verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini ® Yillik izleme ve iyilestirme raporlari
degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler karar alma e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
mekanizmalarini etkiler. 0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
1 2 3 4 5
X
Kurumda Kurumda seffaflik | Kurum tanimli Kurumun igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu ve hesap slrecleri kamuoyunu sistematik,

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir,
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir
olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru,
gincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur.

Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin

bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi
gerceklestirmek

Uzere mekanizmalar

bulunmamaktadir.

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
surecler
bulunmaktadir.

dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorisleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.




birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir.  Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslary, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve vyerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural,
ybntemler ve bigilendirme adimlarinin ilan edildigini gésteren kanitlar

Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar
Kurum igi ve disi hesap verebilirlik tanimli siireglerinin uygulanmakta oldugunu gésteren
kanitlar

I¢c ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek lizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,

performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
X

Kurumda Kurumun Kurumun Misyon, vizyon ve icsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmis misyon, | tanimlanmis ve genelinde politikalar sistematik,
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum | vizyon ve politikalar | kuruma 6zgi misyon, vizyon | dogrultusunda surdardlebilir ve
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 0zeldir, | bulunmamaktadir. misyon, vizyon ve | ve politikalarla | gergeklestirilen ornek
surdarilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. politikalari uyumlu uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisu bulunmaktadir. uygulamalar ve paydaslarla birlikte uygulamalar
alinarak hazirlanmigtir.  Politika kurum ¢alisanlarinca bulunmaktadir | degerlendirilerek bulunmaktadir.

onlemler alinmaktadir.




bilinir ve paylasilir. Politika belgesi vyalin, somut, | Ornek Kanitlar
gercekeidir. Strdurdlebilir kalite glivencesi sistemini ana ® Misyon ve vizyon
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve ® Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
birimlere erisimi aciklanmistir. e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gdsteren ifadeler ve uygulama &rnekleri (Egitim
Ayni sekilde egitim ve 0Ogretim (uzaktan egitimi de programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal egitim vurgusu)
katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalar Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar
vardir ve kalite glivencesi politikasi igin sayilan 6zellikleri Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
uygulamalara yansiyan etkileri vardir;  6rnekleri
sunulabilir.
A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
1 2 3 4 5
X
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler Kurumun stratejik | Kurumun ilan Kurumun batinsel, Kurum uyguladigi igsellestirilmis,
plani edilmis bir tim birimleri stratejik plani sistematik,
Stratejik Plan* kiiltlri ve gelenegi vardir, mevcut | bulunmamaktadir. | stratejik plani tarafindan izlemekte ve ilgili surdurdlebilir ve
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, bulunmaktadir. benimsenmis ve paydaslarla birlikte ornek
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin paydaslarinca bilinen degerlendirerek gosterilebilir
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, stratejik plani ve bu gelecek planlarina uygulamalar
mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin planiyla uyumlu yansitilmaktadir. bulunmaktadir.
gorusi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) uygulamalari vardir.
hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken




bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili

kurullarda tartisiimakta ve gerekli Onlemler
alinmaktadir.

* Vakif yiksekogretim kurumlari igin stratejik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerinin
tanimlandig dékumandir.

Ornek Kanitlar

Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini iceren dokiimanlar (stratejik plan,
strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci

Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis
paydas katilimini gésteren kanitlar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclari’yla uyumunu gésteren
kanitlar

Stratejik Planda yer alan géstergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme énerilerini iceren
performans raporlari

Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde
uygulamlarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda
A.2.3. Performans yonetimi performans performans
yonetimi gostergeleri ve

Kurumda performans yonetim mekanizmalari
bltlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar  kurumun  stratejik amaglari
dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve

glvenilir olmasi  saglanmaktadir.  Kurumun
stratejik bakis acgisini  yansitan performans
yonetimi slire¢ odakli ve paydas katiimiyla
surdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.
Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde

bulunmamaktadir

performans
yonetimi
mekanizmalari

tanimlanmuistir.

Ornek Kanitlar

® Performans yénetim prosediirlerine dair belgeler

Performans géstergeleri ve anahtar performans goéstergeleri
Performans yénetimi siirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar
Performans programi raporu

Performans y6netimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yénetmek lizere bir

sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin
veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve  stratejik  yOnetim icin
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve
kalite yonetim slreclerini beslemektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve glvenilirligi

saglanmistir.

1 2 3 4 5
X
Kurumda bilgi Kurumda kurumsal

yonetim sistemi
bulunmamaktadir.

bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi,
islenmesi ve
degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri

olusturulmustur.

Ornek Kanitlar



yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kanitlar

Kisisel Verilerin islenmesine yénelik siirecler ve uygulamalar

Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siirecler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
X

Kurumda insan Kurumda Kurumun Kurumda insan icsellestirilmis,
A.3.2. insan kaynaklari ydnetimi kaynaklari stratejik genelinde insan kaynaklari yonetimi sistematik,
insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler | yénetimine iliskin | hedefleriyle k?yna.kla.rl .uygulamalarl | surdarulebilir ve
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yirutilen bu siregler tanimli stiregler uyumlu insan \cgzg(reljll:;sunda :::,Zr:j::gve Ll ornek
kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve bulunmamaktadir. | kaynaklari uygulamalar degerlendirilerek gosterilebilir
liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi yonetimine tanimli siireclere | jyilestirilmektedir. uygulamalar
temel hedeftir. iliskin tanimli uygun bir bulunmaktadir.
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve stiregler bicimde

onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar

uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek

bulunmaktadir.

yuruttlmektedir.




iyilestirilmektedir.




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda Kurumun Kurumda finansal icsellestirilmis,
A.3.3. Finansal yénetim kaynaklarin finansal genelinde kaynaklarin sistematik,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde yonetimine iliskin kaynaklarin finansal yénetim suregleri stirdurilebilir
izlenmektedir t It siirecl yénetimine kaynaklarin izlenmekte ve ——
' animii suregier Hliskin olarak yonetime iliskin | iyilestirilmektedir. | V€ ™€
- _ - o bulunmamaktadir. | 'M13KIn Olara uygulamalar gosterilebilir
Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi bltceden strateiik .
. . . . . J tanimli sureglere uygulamalar
gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait . .
hedefler ile uygun bicimde

olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim

gelirler: 1. ve 2. 0gretim, tezsiz ylksek lisans, yaz okulu,
hizmetler/harglar, yemek-barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz
projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip,
discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [d6ner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik vb
fakiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri
[doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/6lciim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet

disi, sarth veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak)

uyumlu tanimli
surecler

bulunmaktadir.

ylruttlmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)
® Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani

ile uyumunu gésteren belgeler

® Ffinansal kaynaklarin yénetimi siireglerine iliskin izleme raporlari ve analizleri ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 4 5
Kurumda egitim ve | Kurumda
A.3.4. Siire¢ yonetimi Ogretim, arastirma | egitim ve
Tum etkinliklere ait slirecler ve alt stirecler (uzaktan ve gelistirme, ogretim,
egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, | toplumsal katki ve | arastirma ve
yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca | yonetim sistemine | gelistirme,

icsellestirilmistir. Stre¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlari vardir. Sirekli streg¢ iyilestirme donglsu

kurulmustur.

iliskin stiregler

tanimlanmamistir.

toplumsal katki
ve yonetim
sistemi siireg
ve alt sliregleri

tanimlanmistir.




Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitabi
Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlulari Egitim Belgeleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

[
[
e Siire¢ y6netimi uygulamalari (Uzaktan egitim dabhil)
[
[
[

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin

gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5

X

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi Kurumun ig kalite | Kurumda kalite Tum sureglerdeki | Paydas icsellestirilmis,
glvencesi glivencesi, egitim ve PUKO katihm sistematik,

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve | sistemine paydas | 6gretim, arastirma ve katmanlarina mekanizmalar | strdirulebilir ve
iyilestirme  slreglerine  katiim  mekanizmalari | katilimini gelistirme, toplumsal paydas katihmini | inin isleyisi ornek
tanimlanmistir. saglayacak katki, yonetim sistemi saglamak Uzere izlenmekte ve | gosterilebilir
Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve | mekanizmalar ve uluslararasilasma Kurumun bagh uygulamalar
strekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ | bulunmamaktadir. | siireglerinin PUKO geneline yayilmis | iyilestirmeler | bulunmaktadir.
kalite glivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis katmanlarina paydas mekanizmalar gerceklestiril
paydas katiimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar katihmini saglamak icin | bulunmaktadir. mektedir.
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler planlamalar

bulunmaktadir.




gerceklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

Kurumun slireglerine 6zgii olusturulmus

onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araclari ve yéntemi

ic ve dis paydas listesi ile paydaslarin

(Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)
Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

2

X

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisti (ders,

dersin 6gretim

elemani, diploma programi, hizmet ve

genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik

olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin

kullaniimakta ve

sonuglari

Kurumda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
sureclerine iliskin
olarak 6grencilerin geri
bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani,
program, 6grenci is
yuki vb.) alinmasina
iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Programlarin
genelinde 6grenci
geri bildirimleri
(her yariyil ya da
her akademik yil
sonunda)
alinmaktadir.

Tim programlarda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayal
bicimde iyilestiriimektedir.
Geri bildirim sonuglari
karar alma slreglerine
yansitiimaktadir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdardlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.




paylasiimaktadir. Kullanilan yodntemlerin
gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarli
ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin
muhtelif kanallar vardir, 06grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin galistig
denetlenmektedir.




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 0Ogrenme c¢iktilari (kazanimlari)

olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal gekirdek programi, varsa olgitler (6rnegin akreditasyon

olgitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade

1 2 3 4 5
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Kurumda Kurumda Tanimli suregler Programlarin tasarim | icsellestirilmis,

programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin sliregler
tanimlanmamistir.

programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin ilke, yontem,
TYCile uyum ve
paydas katilimini
iceren taniml
suregler
bulunmaktadir.

dogrultusunda; Kurumun

genelinde, tasarimi ve
onayi gergeklesen
programlar,
programlarin amag ve
o6grenme ciktilarina
uygun olarak
ylratialmektedir.

ve onay suregleri
sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca

belirtmektedir. Program ciktilarinin  gerceklestiginin  nasil

izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak
(generic) ciktilarin irdelenme ybntem ve sireci ayrintih
belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim
sireclerinin yapilandiriilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program dizeyinde vyeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhlklarina gére yeterliliklerin
hangi  egitim  tirlerinde  (6rgin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimhdir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal

mesafe vb.).

Ornek Kanitlar

® Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli stiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul

ve esas vb.)

® Program tasarimi ve onayi siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢c sorumlulari,

stire¢ akisi vb.)

® Program amag ve ¢iktilarinin TYC ile uyumunu gésteren kanitlar (ders program 6rnekleri, giincel ders izlence

ornekleri vb.)

e Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (béliimlerin farkl

uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

Program tasarim siire¢lerine paydas katilimini gésteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve buna gére yapilan iyilestirilmelere iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
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Program ciktilarinin | program Programlarin Program ciktilari bu igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ciktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

Her program ve ders icin (6rgln, uzaktan, karma, acgiktan)

program amagclarinin ve 06grenme c¢iktilarinin izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler,

Ogrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansustu dengeleri, iliski kesme

sayllari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde

izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yonundeki gelisim strdirilmektedir. Program
ve uygulamasi vardir;

akreditasyonu planlamasi, tesviki

kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari

tartisiimistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin periyot, ilke,
kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

glncellenmesine ciktilarinin

iliskin mekanizma izlenmesine ve
bulunmamaktadir. glincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

izlenmekte ve ilgili
paydaslarin gorusleri
de alinarak
gincellenmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gésterge, plan ve uygulamalar

® Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu

mekanizma érnekleri

o6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar

Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yénetim Sistemi)

Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ciktilari agisindan degerlendirme)

Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

Dogal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi icin gerekli siirdiirtilebilir

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGIiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim silireclerini butincil olarak yonetmek
Uzere; organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve O0gretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
slrecleri Ust yonetimin koordinasyonunda yurutilmekte olup;
bu stireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiritilmesi,
degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve 6lcme-degerlendirme uyumu ve
tiim bu sireglerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

Kurumda egitim ve
ogretim slreglerini
bituncul olarak
yonetmek lizere bir
sistem
bulunmamaktadir.

Kurumda egitim ve
ogretim slreglerini
bitlincil olarak
yonetmek lGzere
sistem, ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
egitim ve 6gretim
sirecleri
belirlenmis ilke ve
kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kurumda egitim ve
O0gretim yonetim
sistemine iligkin
uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gére
iyilestirme
yapilmaktadir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
sirdurdlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

Bilgi Yénetim Sistemi
Egitim ve égretim stireglerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Egitim ve égretim ile 6lcme ve degerlendirme siireglerinin yénetimine iliskin ilke,kurallar ve takvim

izleme calismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildidi raporlar ya da

analiz iceren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iliskin yapilan

diizenlemeler
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGIiTiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; dnceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde

uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yodntemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
o6grenme odakhdir. Tim egitim tirleri igerisinde (6rgln, uzaktan,
karma) o egitim tlriinin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
bittnleyici, vaka/uygulama temelinde 68renmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye,
Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiz 6grenme,
proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, ydntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu sireclerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi

sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenme-6gretme
surecglerinde 6grenci
merkezli yaklagsimlar
bulunmamaktadir.

Ogrenme-6gretme
slreclerinde 6grenci
merkezli yaklasimin
uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve
planlamalar
bulunmaktadir.

Programlarin
genelinde 6grenci
merkezli 6gretim
yontem teknikleri
tanimli stregler
dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Ogrenci merkezli
uygulamalar
izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

i¢csellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Ders bilgi paketlerinde égrenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve égretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

[ J
® Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin tanimli stirecler ve uygulamalar
[ J

Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

Siireclerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yénelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGIiTiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yiritiilmekte ve 6grencilerin
kendini ifade etme olanaklari mimkin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin surekliligi ¢oklu sinav
olanaklari ve bazilari sire¢ odakh (formatif) odev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tilrlerine (6rgin, uzaktan,
sinav yoOntemleri planlamakta ve

karma) uygun

uygulanmaktadir. Sinav  uygulama ve givenligi
(6rguin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve
kisiler arasinda tutarliligi ve glivenirligi saglanmaktadir.
Kurum, olgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci-0gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde
iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin  duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolli, hedeflerle uyumu ve alinan

onlemler irdelenmektedir.

Programlarda 6grenci
merkezli dlgme ve
degerlendirme
yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ogrenci merkezli
Olgme ve
degerlendirmeye
iliskin ilke, kural ve
planlamalar
bulunmaktadir.

Programlarin
genelinde 6grenci
merkezli ve
cesitlendirilmis
Olgme ve
degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme
ve degerlendirme
uygulamalari
izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

i¢csellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar

uygulamalari bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve dederlendirme yaklasimlarini iceren planlama dokiimanlari, organizasyon yapilari ve

Programlardaki 6l¢gme ve degerlendirme c¢esitliligine iliskin uygulama érnekleri

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli 6lcme araglarina iliskin)
Ol¢me ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6§renci
is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi érnekleri

Dezavantajli gruplar ve cevrimigi sinavilar gibi 6zel élgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

Sinav giivenligi mekanizmalari

izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

Ornek Kanitlar
[ ]
gorev tanimlari
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.
1 2 3 4 5
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Kurumun egitim- Kurumun egitim-6gretim | Kurumun genelinde Ogrenme icsellestirilmis,

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari,
cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timuiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es
zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica
O0lcme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina
sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci-
Ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

ogretim
faaliyetlerini
surdirebilmek

icin yeterli
kaynagi
bulunmamaktadir.

faaliyetlerini
sirdiirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte
o6grenme kaynaklarinin
(sinif, laboratuvar,
stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari
vb.) olusturulmasina
yonelik planlari vardir.

o6grenme kaynaklarinin
yonetimi alana 6zgl
kosullar, erisilebilirlik ve
birimler arasi denge
gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

kaynaklarinin
gelistirilmesine ve
kullanimina
yonelik izleme ve
iyilestirilme
yapilmaktadir.

sistematik,
surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odgrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar,

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erisim analizleri

Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu 6§renme ortan ve kaynaklarini anlatan)

Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme kaynaklarinin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

Ogrencilere sunulan 6§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda igsellestirilmis,

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren,
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman 6gretim lyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
o0grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
ivilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir

ve gesitli erisimi olanaklari (yliz ylize, gevrimigi) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (ylz ylze ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

ogrencilerin
akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetleri
bulunmamaktadir.

ogrencilerin
akademik gelisimi
ve kariyer
planlamasi
sureclerine iliskin
tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

ogrencilerin
akademik gelisim ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar
dahilinde
yuratilmektedir.

ogrencilerin
akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
iliskin uygulamalar
izlenmekte ve
Ogrencilerin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan tanimli siiregler

Kariyer merkezi uygulamalari

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi
Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

Ogrencilerin katihmina iliskin kanitlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6Grenci geri bildirim araglarinin sonuglari ve izleme kanitlari
Siirece iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
bilgisine/kullanimina

erisilebilirdir ve ogrencilerin

sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

1 2 3 4 5
X
Kurumda uygun Kurumda uygun nitelik | Kurumun Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,

nitelik ve nicelikte
tesisler ve altyapi

bulunmamaktadir.

ve nicelikte tesis ve
altyapinin
(yemekhane, yurt,
saglik, kiitiphane,
ulasim, bilgi ve iletisim
altyapisi, uzaktan
egitim altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

genelinde tesis ve
altyapi
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak

yararlaniimaktadir.

kullanimi izlenmekte
ve ihtiyaglar
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdurilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

® Frisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, birim sayisindaki artis

ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

® Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim

ve yazilim durumlari

Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
X

Kurumda Dezavantaijli Dezavantaijli Dezavantajli i¢csellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajli gruplar dezavantajli gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,

gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina surdurdlebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek
yoksul, azinlik, gd¢cmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, | erisimine iliskin erisimine iliskin uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. | planlamalar planlamalar yurattlmektedir. izlenmekte ve uygulamalar

Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak

olusturulmustur.  Universite  yerleskelerinde  ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz tGniversite uygulamalari bulunmaktadir.
Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri

bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

dezavantajh
gruplarin gorusleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

e Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda

kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger retebilen ve
toplumsal faydaya donistirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1

2

3

4

5

X

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma  slrecglerin  yonetimine iliskin  benimsenen
yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigl, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigl, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal silreclerin
yonetiminin izlenmekte ve

etkinligi  ve  basarisi

iyilestirilmektedir.

Kurumda arastirma
sureglerinin
yonetimi ve
organizasyonel
yapisina iliskin bir
planlama
bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma
sureglerinin yonetimi
ve organizasyonel
yapisina iliskin
yonlendirme ve
motive etme gibi
hususlari dikkate alan
planlamalari
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
arastirma siireglerin
yOnetimi ve
organizasyonel
yapisi kurumsal
tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Kurumda arastirma
sureglerinin yonetimi
ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Arastirma slireglerin ydnetimi ve organizasyon yapisi

Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5

X

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef
ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin Gniversite i¢i ¢ekirdek fonlar
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek
Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6dil ve rekabetgci
yikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin vyillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik
yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri
ve yontemleri tanimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Kurumun arastirma
ve gelistirme
faaliyetlerini
surdiirebilmesi igin
yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve | Kurumarastirma | Kurumda arastirma | icsellestirilmis,

gelistirme faaliyetlerini | ve gelistirme kaynaklarinin sistematik,
surdurebilmek icin kaynaklarini yeterliligi ve surdurdlebilir ve
uygun nitelik ve arastirma cesitliligi ornek

nicelikte fiziki, teknik | Stratejisi ve izlenmekte ve gosterilebilir

ve mali kaynaklarin birimler arasi iyilestirilmektedir. | uygulamalar

dengeyi
gozeterek
yonetmektedir.

olusturulmasina bulunmaktadir.
yonelik planlari

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Arastirma-gelistirme blitcesi ve dagilimi

Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yénetildigini gbsteren kanitlar
Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

i¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yénergesi, ic Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
ic kaynaklarin birimler arasi dagilimi

Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek (izere olusturulmus yéntem ve birimler

Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

1 2 3 4 5
X
Kurumun doktora Kurumun Kurumda Kurumda doktora igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar programi ve arastirma arastirma programlari ve sistematik,
doktora sonrasi politikasi, hedefleri | politikasi, doktora sonrasi siirdirilebilir ve
Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayitli 5grencileri ve | imkanlar ve stratejileriile hedefleri ve imkanlarinin giktilari | 6rnek
mezun sayilar ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda | Pulunmamaktadir. | uyumlu doktora stratejileriile dizenli olarak gosterilebilir
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve el uyumlu ve izlenmekte ve uygulamalar
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas doktora sonrasi destekleyen iyilegtirilmektedir. bulunmaktadir.
imkanlarina iliskin | doktora

aciktir.

planlamalar
bulunmaktadir.

programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar

yuritilmektedir.

Ornek Kanitlar




dagihmi

® Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
® Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére

® Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdlirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
X

Kurumda, 6gretim Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin ogretim genelinde 6gretim | elemanlarinin arastirma | sistematik,

arastirma yetkinliginin | elemanlarinin elemanlarinin yetkinliginin surdirdlebilir ve
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora | 8elistiriimesine yonelik | arastirma arastirma gelistirilmesine yonelik | drnek
derecesinin alindigi kurumlarin  dagihmi; kiimelenme/ | mekanizmalar yetkinliginin yetkinliginin uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
uzmanlk birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtisme | bulunmamaktadir. gelistirilmesine | gelistirilmesine ve izlem sonuglari uygulamalar
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. yonelik planlar | yonelik ogretim elemanlariile | bulunmaktadir.
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini bulunmaktadir. | uygulamalar birlikte

gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi
sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

yuruttlmektedir.

degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.




Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1

X

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri,
sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma
veya lisansistli programlari, arastirma aglarina katilim,
ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri  gibi ¢oklu arastirma  faaliyetleri
tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve
ortak arastirma
birimleri olusturma
yoniinde
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim
ve is birlikleri kurma gibi
¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
ulusal ve
uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve ortak
arastirma
faaliyetleri
yuritilmektedir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
kurum igi ve kurumlar
arasi ortak
programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
sirdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.




Ornek Kanitlar

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik
mekanizmalar

® Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve is birliklerine iliskin kanitlar

® Kurumun dabhil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan liretilen ¢calismalar ve projeler

® Paydas geri bildirimleri

® Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

1 2 3 4 5
X
Kurumda arastirma | Kurumda arastirma | Kurumun genelinde | Kurumda i¢sellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi performansinin performansinin arastirma arastirma sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi srdardlebilir ve
Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | 6rnek
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun yénelik yonelik ilke, kural degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
odak alanlarinin tniversite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; | mekanizmalar ve gostergeler Gzere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar

uluslararasi gorinirlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

mekanizmalar
kullanilmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Arastirma performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siirecler

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
X
Kurumda 6gretim | Kurumda 6gretim | Kurumun genelinde | Ogretim igsellestirilmis,
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
degerlendirilmesi arastirma arastirma elemanlarinin aragtirma- slrdardlebilir ve
performansinin performansinin arastirma- gelistirme ornek
Ogretim elemanlarinin  arastirma  performansini  paylasmasi izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme performansi gosterilebilir
beklenir; bunu dizenleyen tanimh sirecler vardir ve bunlar ilgili degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini HEiE G e uygulamalar
; o
e . . sneli 5nelik i i Ogretim
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, yonellk. yong'llk ilke, kural izlemek ve c . pilltimaktadi
mekanizmalar ve gostergeler elemanlariile

degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilr.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmistir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

degerlendirmek
Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullaniimaktadir.

birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

® Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siiregler
(Yonetmelik, yénerge, siire¢ tanimi, 6lcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalari vb.)

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

2 3 4 5
X

Kurumda Kurumun toplumsal | Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi toplumsal katki katki stireclerinin toplumsal katki katki stireglerinin sistematik,

slireclerinin yonetimi ve sureglerinin yonetimi ve surdurdlebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki | Yonetimive organizasyonel yénetimi ve organlzas‘yone'lm : o‘r.nek' o
siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi organizasyonel yapisina iliskin organizasyonel yapisinin iglerligi ile gosterilebilir

yapisina iliskin bir | planlamalari yapisi kurumsal iligkili sonuglar uygulamalar

kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireclerinin yénetim ve

organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile
uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

planlama

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisini gésteren kanitlar
Toplumsal katki yénetisim modelini gbsteren kanitlar
Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri
Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklarn

1 2 3 4 5
X
Kurumun toplumsal Kurumun Kurum toplumsal Kurumda toplumsal igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini toplumsal katki katki kaynaklarini katki kaynaklarinin sistematik,
surdirebilmesi icin faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve cesitliligi | strdtrtlebilir ve

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan gilci) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup,
bunlar izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

sirdiirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

stratejisi ve birimler
arasi dengeyi
gozeterek
yonetmektedir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iliskin

kanitlar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce ve yillar icinde dagilimini iceren kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurittigi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
X
Kurumda toplumsal katki | Kurumda toplumsal Kurumun genelinde Kurumda igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve performansinin katki performansinin toplumsal katki toplumsal katki sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansin performansi sirdarilebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | 6rnek
oneli i onelik i degerlendirmek lizere osterilebili
Kurum, BM Siirdiirlebilir Kalkinma Amaclar ile uyumiu, yonelik mekanizmalar y?nellk ilke, kural ve g pa\u/da§larl'a‘ gosterilebilir
bulunmamaktadir. gostergeler olusturulan degerlendirilerek | uygulamalar

dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin

ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal
katki  faaliyetlerinde  bulunmaktadir.  Ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile
kurumun binyesinde yer alan birimler araciligiyla
ylratilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb.

toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme

mekanizma ve sirecleri yerlesik ve stirdarilebilirdir.
iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

bulunmaktadir.

mekanizmalar
kullanilmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek lizere gegerli olan tanimli siireglere ait kanitlar
Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalari gésteren kanitlar
Kurumda yiiriitilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gésteren kanitlar/izleme raporlari
Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gésteren kanitlar/raporlar
Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar
Paydas geri bildirimleri
Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
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