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. Mulakat
(IS Gorusmesi)
Nedir?

ise alm uzmanlar veya kurum yoneticilerinin s
bagvurusu  yapan aday ile adayin pozisyona
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla yaptikiar

gorusme(ler) surecidir.

Sure¢ sonunda hem aday hem de ise almi
gerceklestirecek taraflar birbirleri icin  uygun olup
olmadiklarina karar verirler.

Birbirinden farkli tip ve formatta gerceklestirilebilir.
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MULARAT
TURLERI

1. YAPILANDIRILMIS MULAKAT

2. YAPILANDIRILMAMIS MULAKAT
3. PANEL MULAKAT

4. STRES MULAKATI

5. GRUP MULAKATI

1. Yapilandiriimig Mulakat

Bu gérisme turinde gérusmecinin elinde spesifik

sorulardan olusan bir liste bulunmaktadir ve

goérusmeyi bu dogrultuda ydnlendirmektedir. Bu
listede yer alan spesifik soru tipleri; adayin ig
gecmigi, egitim ve deneyimi, kisiligi, motivasyonu
ve karakteri ile ilgilidir. Yapilandiriimig mulakatin
en Onemli avantaji tutarh olmasidir. BUtan
adaylara ayni sorular yoéneltildiginden esit bir

degerlendirme yapmak mumkundur.
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MULZARZAT
TURLERI

2. Yapilandiriimamig Mulakat

Genig 6lgude planlanmamis ve adayin
rahatga konusgarak goérigsmenin ilerleyisini

belirleyebildigi bir mulakat taraddar. En énemli

o

avantajl goérigmecinin kendini rahat
hissetmesi ve sorulara daha dogal cevap

vermesi olarak Dbelirtilebili,. En  &énemli

dezavantaji  mulakati kontrol  etmenin

zorlugudur.
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MULARAT
TURLERI

3. Panel Mulakat

Panel tipi mulakatlara buyudk organizasyonlarda
Ozellikle kamu alaninda siklikla rastlanir. Her bir
aday birden ¢ok (genellikle iki ya da bes arasinda
degisen) gérusmeci ile gérusur. Bu gérismeciler
insan kaynaklari yéneticisi, departman ydneticisi
veya ilgili departmanlarin  ¢alisanlarindan
olugmaktadir. Bu mulakat tarGndn etkinligi
oncelikle gérusmecilerin soracaklari sorular ve
her bir yenin géridgsme esnasinda oynayacagi rol
konusunda kendi  aralarindaki  anlagmaya
baglidir. En buyUk avantaji, son igse allm kararinin
birden c¢ok Uye arasindaki uzlagsma ile
verilmesinden dolayr daha tarafsiz ve guvenilir

olmasidir.
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4. Stres Mulakati

Adaylarin duygusal gerginlik icerisinde ne gibi
davraniglar sergiledigini gérmek igin yapilan

gorusmeler stres mulakatlari olarak adlandirilir.

y

Goérugmecinin  agikca dusmanlik iceren ani
davraniglarda bulunmasi, adayin performansini

kigUimseyici bir tavir sergilemesi buna 6rnek

olarak verilebilir. Bu davraniglar adaylr savunmaya
itmekte ve gdérismeciler de stres altinda adayin

ne gibi davraniglar sergiledigi kaydedilmektedir.

-
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5. Grup Mulakati

Bu mulakatlar genellikle degerlendirme merkezi
uygulamalarinda kullaniimaktadir. Bu yontemde
cesitli kigiler informal bir ortamda verilen bir
konuyu, bir igletme problemini ya da kendi

sectikleri bir konuyu tartismak icin bir araya

y

getirilir. Go6zlemciler bu tartismaya mudahale
etmeden adaylari degerlendirir. Degerlendirilen

nitelikler; liderlik, uyum saglama, denge, konugsma

becerisi, problem ¢bzme yaklagimi ve insan iligkileri
becerileri gibi niteliklerdir. Bu mulakat tard ydnetici
pozisyonlarina ya da konugma becerisi veya insan
iligkileri becerisi gerektiren pozisyonlara aday

seciminde 6zellikle 5nemlidir.

-




Mlﬁllaka‘t
oncesi

e Firma ve pozisyon hakkinda detayli bilgi sahibi <

olun.

e Bagvurdugunuz firma ve pozisyonu tercih etme

nedenlerinizi iyi belirleyin.

e MUmkunse gecmis calismalarinizi 6zetleyen bir
portfolio hazirlayabilirsiniz.

e Mulakat yerini ve adresi 6grenin.

e MUmkunse mulakat yapacak kiginin ismini ve

pozisyonunu 6grenin.

e Mulakata ge¢ kalmayin, mimkuinse 10 dakika

once orada olun.

e Kiyafet seciminize dikkat edin.
e Gelebilecek sorulari dugstnin ve hazirlanin.

e Bekleme odasindaki davraniglariniza dikkat

edin.
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Mullakat.
Sirasinda

e Gorugsme odasina giris ve ilk izlenim énemlidir.

e Kendinize guvenin, tavrinizia bunu belli edin.

e EI sikigmak: Enerjik ve gugld olmal. El terli
olmamaldir.

e GOz icine bakmak: Konugurken odanin gevresine
degil g6z icine bakin. Aksi kendine guvensizligin
gostergesidir.

e Sorulari dogru anlamaya ¢aligin.

e Sorulara ic¢tenlikle, samimi, kisa ve net cevaplar
verin.

e DUrast olun ve sorulan sorunun cevabini
bilmiyorsaniz bilmiyorum demekten ¢gekinmeyin.

e Kargl tarafin s6zinu kesmeyin.




Mulakat
Sirasmda

Ozel bilgilerinizi vermeyin, ge¢gmis problemlerden
bahsetmeyin.

Maas tartigmasina girmeyin.

El kol hareketleri: Konugmaya anlam katar. Asiri
olursa dikkati dagitir.

Sac kasimak, bacak sallamak olumsuz etkiler
birakir.

lkramlara yonelik davraniglar énemlidir. ikram
edilen bir seyi icmemek ayip sayilabilir ama
konusmanin akisini  etkileyecek sekilde vyiyip
icmek dogru olmaz.

Goérugme sonlanirken size yaratilan firsat igin

tesekkur edin.




Mulakat Soru Turleri

Genel Sorular
* Bize kendinizi tanitin (2 dakikayr agmamailr)
e Neden bizim sirkete basvurdunuz?
e Neden sizi secelim?
¢ Siz kendinizi nasil tanimlardiniz?
e Arkadaslariniz sizi nasil tanimlar?

Davranigsal Sorular
e Bir projeye lider olarak atandiginizda, nasil bir yénetim
gosterdiniz?
e is planinin gerisinde kaldiginiz bir proje oldu mu?
Anlatin.

Gerilim Sorulari
e Gelir gider hesaplarn ile oynayan bir c¢alisani
kesfettiginizde ne yapardiniz?
e is hayatinizda yaptidiniz en buyUk hata nedir? Bu
hatadan edindiginiz tecribe?
e Calisma grubundaki 5 kisiden 4G birbiri ile
anlagamiyor. C6zumunuz?

Teknik Milakat
e is tecrlbesini de iceren belirli teknik konulara odaklanan
sorular.




Mulakat Soru
lTurleri

En zayif yéniiniz nedir?
Zayifhgl, gugld ydéne c¢evirmek mumkdn olabilir.
Ornegin, genclik ya da tecrlbesizlik faktorleri zayif
yanlar olabilecegi gibi dinamizm ve is égrenme |
kolayhgi agisindan bakildiginda gugld yanlar olarak
da sunulabilir.

En glcli yoniniz nedir?
Bagvurdugunuz is ile ilintili olani séylemek arti puan
kazandiracaktir.

Stres ile nasil basa ¢ikabiliyorsunuz?
Rekabetgci ve stresli ortamlar verimi artirir. Strese gére
degil, ortama ve verilere gbére 6nlem almak gerekir.




Mulakat Soru
lurleri

Neden bizim girkette calismak istiyorsunuz?
Verileriniz yUkseligte. Yukselen bir girkette calismak
ve katkida bulunmak istiyorum.

Gunde en fazla kag saat galigabilirsiniz? (igleri bir turld
yetigtiremiyor mu? Gizli sorusu)Az caligmak kadar ¢ok
caligmak da problem yaratabilir! igleri vaktinde
yetistiremiyor izlenimi dogabilir.

Eve is goturar musunuz? (Zor soru. Cevap uzadikga zor
durumda kalmak mumkun)Gerektiginde tabii ki. Bazi
islerin zamaninda bitirilmesi gerektiginin bilincindeyim.
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Mullakat Ornek Soru ve
Yaniclari

insanlar en ¢ok hangi yéniiniizii elestirir? (Acaba cok
hassas mi? Gizli sorusu)

Surekli elestirilen bir yonum yoktur. Ustelik elestirileri
dinlemeyi ve hatalarimi duzeltmeye calismayi severim.

Bu pozisyondaki maas beklentiniz? (Kritik soru:
Kendinize bictiginiz deger ile esanlamii olabilir.)Maasi
tartismadan 6nce sorumluluklarmin ne olacagini
daha detayh tartigmak istiyorum. MUmkan oldugunca
maagla ilgili  konugsmamak gerekir. Maas teklif
aldiginizda konusulmasi gereken bir konu. Onceden
piyasa arastirmasi yapmak ¢ok yararli olacaktir. Bu
sirket hakkinda arastirma yaptiginizi gdsterir.

Bir 6nceki igsinizden neden ayrildiniz?

Darust davranin. Fakat eski isiniz, patronunuz ya da ig
arkadaslarinizla ilgili k6t konugmama konusunda ézen
goésterin. Ornegin, “Yeni patronum kendi takimiyla
calismak istedi.”
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Mulakat Sonrasinda
Yaplacaklar

e MUlokati yapan kigiler ve diger adaylarla
tokalasarak ayrilin. Sizi karsilayan ya da bagvuru
masasinda bulunan bir gérevli/sekreter var ise
ona tesekkur edin ve iyi dileklerde bulunarak

ayrilin

e Bir 6z-degerlendirme yapin. Gérigsme esnasinda
neler olumlu gitti, neleri daha farkli yapabilirdiniz,
kendinizi bu ve benzeri pozisyonlara hazirlamak
icin gelecekte neler yapmalisiniz gibi sorulara

yanit bulmaya caligin.



Mulakat Sonrasinda
Yapillacaklar

e Sonuglarl takip edin. Sizi belli bir sure icinde

arayacaklarini  sdylemisgler ve bu zaman
dolmasina ragmen henUz bir geri donus
olmamis ise sizin arayip sormaniz, bu isi ne kadar
istediginizi ve takip ettiginizi gosterebilecek ve
olumlu bir izlenim olusturabilecektir.

EQer sizin yerinize baska bir aday secildiyse
bunun olasi sebeplerini arastirin. Bu ve benzeri
pozisyonlar igin diger adayda olup sizin de
gelecekte gelistirmeniz gereken iyi Ozellikleri
o6grenmeye calisin. Karamsarliga dusmeyin,
baska firsatlari arastirin ve kendinizi geligtirmeye
devam edin.



Hayatinin s6ziniu kontrol sende oldugu
sUrece sen yazarsin, bunun igin ilk hedef
kendi potansiyelini tanimak ve kendine
koydugun sinirlari kaldirmaktir.
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