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1. GIRIS

Ruh sagliginin 6nemli parametreleri arasinda yer alan umut hem gelecek yonelimini igeriyor
olmasi hem de gelisimi cagristirmast agisindan uzun yillardir aragtirmacilarin ilgisini
¢cekmektedir. Nitekim 13. Yiizyildan bu yana farkli gelisim donemlerinde umudun roliinii
inceleyen arastirmalar yapilmaktadir (Staats, 1987). Umut kavraminin en genel tanimi
gelecekten beklenen olumlu gelismelerdir. Bu tanimin disinda amaca yonelik karar verme, bu
amaca hizmet eden yollar1 planlama ve kendini motive ederek planladigi yollar1 kullanmaya
iliskin kisinin kendi kapasitesi ile ilgili bilissel bir yap1 olarak tanimlanir (Uzun Ozer ve Tezer,
2008). Tanimindan da anlasilacagi iizere umut kisinin kendi potansiyeline giivenmesi ve

amagclarina ulasma motivasyonuyla yakindan iligkilidir.

Kisinin kapasitesi kavrami, kisisel ve sosyal kaynaklari barindirmaktadir. Kisisel ve sosyal
kaynaklar hem birbirlerini hem de psikolojik uyumu etkilemektedir (Ayim Gyekye ve
Salminen, 2007; Liu, vd., 2020; Quamma ve Greenberg, 1994). Cocukluk ve ergenlik
doneminde oldugu gibi beliren yetiskinlik doneminde de kisisel ve sosyal kaynaklarin etkili

kullanilmasi psikolojik 1yi olus acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmada; genglerin umut diizeylerini etkileyen faktorleri anlamak igin kisisel ve
sosyal kaynaklar igerisinde yer alan ve sorun ¢dzme becerisi, sosyal destek, sosyal glivenlik ve
aidiyet kavramlarinin rolii ele alinmistir. Bu amaca uygun olarak bu aragtirma kapsaminda
iiniversite 0grencilerinin sorun ¢dzme becerisi, sosyal destek algilari, sosyal giivenlik algilar:

ve aidiyet diizeylerinin onlarin umut diizeylerini yordadig1 hipotezi test edilecektir.

2. YONTEM
Bu kisimda arastirmanin modeli, islem, veri toplama araclari1 ve verilerin analizi hakkinda

bilgi verilmektedir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli uygulanmistir.
Tarama modeliyle beliren yetiskinlik donemindeki geng yetiskinlerde sorun ¢dzme becerisi,
sosyal destek, sosyal giivenlik ve aidiyetin (bagimsiz degiskenin), umut (bagimli degisken) ile

iliskisine bakilmistir.



2.2 Arastirma Grubu

Arastirmaya katilacak olan beliren yetigkinlerin se¢iminde kullanilan yontem, tesadiifi
olmayan amagcli bir yaklasim olan uygun 6rnekleme yontemidir. Aragtirmanin drneklemi 18-29
yas araliginda (X = 20.76, SS= 2.07) 516 kadin (% 65.9) ve 267 erkek olmak iizere toplam 783

iiniversite 6grencisinden olusmaktadir.

2.3 Islem

Arastirma Aydin Adnan Menderes Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi
tarafindan 2020 subat ayinda yapilmistir. Arastirmanin amaci ve kapsami konusunda ¢alisma
yapilan fakiilte ve yiiksekokullar bilgilendirilmistir. Uygulamadan o6nce katilimcilara
aragtirmanin amaci, kim/kimler tarafindan yapildig1 ve kisisel bilgileri paylasmanin zorunlu
olmadigi, katilimin goniilliiliik esasina dayandigi agiklanmistir. Ayrica katilimcilara olgek
formlarmi doldurmaya baslamis olsalar bile, istedikleri takdirde ¢alismadan cekilebilecekleri

belirtilmistir. Tiim 6l¢ekler dersliklerde doldurulmustur.

2.4 Veri Toplama Araclari

2.4.1 Sosyal Problem Cézme

Sosyal Problem Cézme Envanteri-G6zden Gegirilmis Kisa Formu (SPSI-RSF; D'Zurilla ve
ark. 2002) kullanilmistir. Olgek, bireylerin gercek hayattaki problem ¢dzme durumlarina
verdikleri biligsel, duygusal veya davranigsal tepkileri degerlendirmek tizere gelistirilmis, kendi
kendine uygulanan 25 sorudan olusmaktadir. Olumlu ve olumsuz olmak iizere iki problem
yonelimi ve akilci, diirtiisel/dikkatsiz ve kaginmaci olmak iizere {ic problem ¢6zme stilinden
olusan bes boyutu vardir. Eskin ve Aycan'in (2009) calismasina gore, Tiirk¢e dil uyarlamasinda
hem i¢ tutarlilik hem de test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .62 ile .92 ve .60 ile .84

arasinda degismistir. Bu ¢alisma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .68 ile .90 arasinda degismektedir.

2.4.2 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Zimet, Powell, Farley, Werk-man ve Berkoff
(1990) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasi1 Eker, Akar ve Yaldiz (2001)
tarafindan yapilmistir. Toplam 12 maddeden olusan Glgegin aile, arkadas ve 6zel kisi destegi
olmak tizere her biri dorder maddelik ii¢ alt faktorii bulunmaktadir. Her bir alt Olgekten
hesaplanan en diisiik puan 4, en yiiksek puan ise 28’dir. Olgegin tamamindan hesaplanan

toplam puan ise en diisiik 12, en yiiksek 84 tiir. Olgekten alinan yiiksek puanlar algilanan sosyal



destegin yiiksekligini gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenirliginin .78 ile .92 arasinda
oldugu belirlenmistir (Eker, Akar ve Yaldiz, 2001). Bu arastirmada elde edilen Cronbach alfa
katsay1r degerleri alt dlgekler icin .80 ile .93 arasinda olup, tiim maddeler i¢in .87 olarak

bulunmustur.

2.4.3 Genel Aidiyet Olcegi

Malone ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek Tiirkge gecerlik ve giivenirlik
calismas1 Duru (2015) tarafindan yapilmistir. Olgek 12 maddelik bir 6z bildirim dl¢iimiidiir ve
iki faktorden olusur; kabul/dahil olma ve reddetme/dislama). Her bir madde yedili Likert
Olcegine gore degerlendirilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum 7 = kesinlikle katiliyorum).
Yapilan acimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinin 6l¢egin iki faktorlii yapisini dogruladig
ifade edilmistir. Toplam puanlar 12 ile 84 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar genel

aidiyete giiclii bir egilimi gostermektedir. Orijinal versiyonun Cronbach a katsayisi .94.

2.4.4 Sosyal Giiven ve Memnuiyet Olcegi

Gilbert ve arkadaslari tarafindan gelistirilen (2009) 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamast Akin ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Besli Likert 6lgeginde (O=neredeyse hicbir zaman,
4=neredeyse her zaman) degerlendirilen 11 maddeden (6rnegin, "iliskilerimde kendimi mutlu
hissediyorum") olusmaktadir. Toplam puan 0 ila 44 arasinda degisebilir. Daha yiiksek puanlar
daha fazla sosyal giivenlige isaret etmektedir. Orijinal formun Cronbach o katsayis1 .92'dir. I¢
tutarlilik giivenilirlik katsayis1 Tiirk¢e formun Cronbach o degeri .82'dir. Mevcut ¢alismada,

Cronbach a katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

2.45 Umut Olcegi

Snyder ve arkadaslar1 (1991) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge uyarlamasi Akman ve
Korkut tarafindan yapilmistir. 12 maddeli 6l¢ek amaca gotiiren yollar planlama ve amaca
iliskin motivasyondan olusan iki faktorlii bir yapiya sahiptir. Tiirkge ’ye uyarlama ¢alismasinda
tek boyutlu bir yap1 gosterdigi bulunmustur. Maddelerin dordii umutla ilgisi olmayan doldurucu
(filler) ifadelerden olugmaktadir. Giivenirlik ¢alismasinda i¢ tutarlilii .65 olarak bulunmustur.

Test-tekrar-test giivenirligi ise .66 olarak hesaplanmistir (Akman ve Korkut, 1993).



2.5 Verilerin Analizi

Veriler korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Arastirma modeli
LISREL (Joreskog ve Sorbom, 1993) programiyla yapisal esitlik modeli (YEM) kullanarak
regresyon analiz yapilmistir. YEM gozlenen ya da gizil degiskenler kullanilarak bu degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesini firsat veren bir tekniktir. Hem 6l¢iim modelinde hem de
yapisal model hata terimlerini icerir. Ol¢iim modelindeki hata terimleri, dl¢iim hatalarini temsil
ederken, yapisal modeldeki hata terimleri, goézlemlenen degiskenlerdeki agiklanamayan
varyansi temsil eder. Bu hata terimleri, modellerin ne kadar dogru oldugunu anlamamiza
yardimci olur (Kline, 2015). YEM kullanilarak yapilan regresyon analizinden Once

arastirmanin 6lgme modeli test edilmistir.

3. BULGULAR

Yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak yapilan regresyon analizi sonuglari arastirmada
kullanillan tiim degiskenlerin aciklama giicii incelenmistir. Karmasik iliskileri ve latent
degiskenleri igeren modelleri analiz etmek i¢in kullanilan yapisal esitli modelleri i¢in model
uyum indeksleri (CFL, TLI, RMSEA, SRMR vb.) kullanilarak modelin veri ile ne kadar iyi
uyum sagladigi degerlendirilmektedir. Bu calismada elde sonuglar uyum degerleri ve
standartlagtirllmig  regresyon  agirliklari  (standardize  solution)  dikkate  alinarak
raporlandirilmistir.  Standartlagtirilmis regresyon agirliklar1 aslinda standardize edilmis

regresyon katsayisidir.

Ik asamada 6lgme modeli test edilmistir. Olgme modeli, degiskenlerin ne kadar giivenilir
ve gegerli dl¢uldiigiinii gosterir, gézlenen degiskenlerin (6l¢timler) latent (gizli) degiskenler ile
iligkisinin tamimlar. Olgme modelinin dogrulugu, yapisal modeldeki yol katsayilarinin dogru
yorumlanmasina imkan saglamaktadir. Olgme modelinin iirettigi standartlastirilmis regresyon

degerleri Sekil 1 de sunulmustur
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Chi-Sguare=447.600, df=80, P-value=0.00000, BRM3IEA=0.084

Olciim modeli verilere iyi bir uyum saglamistir, X2(80, N= 783) = 447.88; GFI=0.92;
CFI=.96; SRMR=0.051; RMSEA=0.084 (RMSEA=0.77-0.092 i¢in %90 giiven aralig1).
Olgiilen degiskenlerin gizil degiskenler iizerindeki tiim yiikleri biiyiik ve istatistiksel olarak
anlamhdir (standartlastirilmis degerler 0,69 ila 0,98 arasinda degismektedir.

Ikinci asamada YEM kullanilarak regresyon analizi yapilmisti. Bu analiz bir bagimli
degiskenin birden fazla bagimsiz degiskenle agiklanmasi (¢oklu regresyon) YEM
modellenmistir. Bu analiz, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini es
zamanl olarak degerlendirmeye firsat vermektedir. Ayrica latent degiskenler kullanarak, soyut

kavramlarin daha dogru bir sekilde modellenmesini ve bu kavramlarin gozlenen degiskenlerle



iliskilerinin degerlendirilmesini saglamaktadir. Regresyon analizi ile elde edilen degerler Sekil

2 de sunulmustur.

Sekil 2.
YEM ile regresyon sonuglart

2.14

10 25 SC N 2.43
-2.08
12 224={ SC K |w——"2.81 ' x
-1.80 0. €2 MEl  |=+z.%8

/ 2.84
iy 0.18 \ UME2 [=-z.:1
N hﬂ/
2.80 0. 2€
2= SGE2 |-
2.20
1.5  5GE1 ’/

2.m = RIDYTEl | __
a_ea
. 1

-85 ATDYTEZ

Chi-Sguare=447_088, d4df=80, P-value=0.00000, RM3IEA=0.084

Model verilere iyi bir uyum sagladigi belirlenmisti; x2 (80, N= 783) = 447.88, p5.05;
GF1=0.92; CFI=.96; SRMR=0.051; RMSEA=0.084 (RMSEA=0.072-0.092 i¢in %90 giiven
aralig1). Olgiilen degiskenlerin gizil degiskenler {izerindeki tiim yiikleri biiyiik ve istatistiksel
olarak anlamlidir (standartlastirilmis degerler 0,18 ila 0,62 arasinda degismektedir. Sonuglar
6lgme modelinin iyi ¢aligtigini, modelin teorik yapilarla uyumlu oldugunu ve giivenilir sonuglar

verdigini gostermektedir.



4. SONUC

Sonuglar, {iiniversite Ogrenicilerinin sosyal sorun ¢6zme becerilerinin onlarin umut
diizeyleriyle sosyal destek, sosyal giivenlik ve aidiyete oranla daha iliskili oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle kisisel bir kaynak olan sorun ¢6zmenin sosyal kaynak olan

diger degiskenlerden daha giiclii yordayici oldugu bulunmustur.

Bulgular, genglerin umutlu hissetmelerinin sadece sosyal destek kaynaklariyla iliskili
olmadigini, bireysel baglamda sorun ¢dzme becerilerini gelistirmelerinin énemli oldugunu
gostermektedir. Genglerin giinliik yasamlarinda karsilagtiklar1 zorluklar1 etkili bir sekilde
cozebilmeleri, umut diizeyleriyle iliskilidir. Sonug¢ olarak, sosyal becerilerin umut iizerinde
sosyal destekten daha etkili olmasinin nedenleri, bireylerin kendi kapasitelerini giiclendirme ve
i¢sel kaynaklarina dayanma yetenekleriyle ilgilidir. Bu beceriler, bireyin sosyal zorluklarla aktif
bir sekilde basa ¢ikmasina, kendine gilivenin artirmasina, kontrol ve etkinlik hissi gelistirmesine
yardimc1 olmaktadir. Sorun ¢o6zebilmenin, bireyin kendi yasaminda ve iligkilerinde etkili

oldugunu hissetmesini saglayarak umudu artirdig1 diisiiniillmektedir.

Arastirma; Ogrencilerin i¢cinde bulunduklar1 sosyal baglama ne kadar ait hissettikleri, bu
baglamda kendilerini ne kadar glivende hissettikleri ve bu baglamin 6zelliklerinden ne kadar
memnun olduklar1 ve umut diizeyleriyle iliskili bulunmustur. Sosyal destek ve giivenlik algisi,
genclerin ¢evrelerindeki diinyaya giiven duymalarini ve geleceklerinden umutlu olmalarini
yordamaktadir. Bu sonug¢ {iniversite Ogrencilerinin ic¢inde yasadiklari aile ve toplumsal
baglamda sosyal destek, giiven ve aidiyet ihtiyaglarimin desteklenmesinin O6nemini ortaya

koymaktadir.

5. ONERILER

Ogrencilerin umut diizeylerini artirmak igin olumlu bir dgrenme ortami olusturmanin,
ogrencilerin hedefler belirlemesini ve bu hedeflere ulagsmak icin stratejiler gelistirmelerinin
tesvik edilmesinin, ¢abalarmin takdir edilerek motivasyonlarmin desteklenmesinin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ogrencilere diizenli geri bildirim vermek ve yonlendirme saglamak
onemlidir. Ciinkii performanslarina dayali olarak nesnel ve yapici geri bildirimler gelisme

motivasyonlarini ve kendilerine olan giivenlerini pekistirecektir.

Sorun ¢dzme becerisinin 6grencilerin umudu iizerindeki agiklayicit giicii sorun ¢ome

becerilerini {iniversite yillarinda desteklenmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda



egitim siirecini yapilandirirken gercek hayattan ornekler kullanarak sorun ¢dzme becerilerini
desteklemek, rasyonel ve gercekci diisinme aligkanliklarini katki sunacak sekilde egitsel
planlamalar yapmak sorun ¢ézmeye yonelik tutumlarinin daha saglikli hale gelmesine katki

saglayacaktir.

Grup caligmalart ve isbirlik¢i 6grenme ortamlarinin sorun ¢dzme becerilerinin gelismesine
etkisi bilinmektedir. Bu tiir egitsel ortamlar olusturarak dgrencilerin diger 6grencilerle etkilesim
kurarak ve birlikte ¢alisarak bu becerilerin gelistirilmesinin tesvik edilmesi sorun ¢ézme

becerilerini ve beraberinde de umut diizeylerini olumlu etkileyecektir.

Egitim kurumunda pozitif bir iklim yaratmanin sadece 6grenme agisindan degil 6grencilerin
kendilerini giivende ve desteklenmis hissettikleri agisindan da islevsel oldugu bilinmektedir. Iyi
iligki kurmay1 basarabilen genclerin sosyal desteklerinin de iyi oldugu bilgisi dikkate alinarak
ogrencilerle agik, samimi ve destekleyici bir iliski kurulmasinin bash basina bir sosyal destek

unsuru oldugu unutulmamalidir.

6. SINIRLILIKLAR

Arastirma verilerinin bir kisminin 6grencilerin sinavlart 6ncesi toplanmis olmasi bir
siirlilik teskil etmektedir. Ayrica 6z bildirim yontemi kullanilmasi ve tek zamanli olmasi
stirliliktir. Universite gengliginin umut diizeylerinin tekrarlayict ¢alismalar incelenmesinin
hem aragtirmact hem de uygulamacilarin zamana bagli degisimi goérmelerini saglamasi
acisindan Onemlidir. Tek bir oturumda kullanilan 6lgek sayisinin ¢ok olmasi ve kullanilan
olceklerin benzerligi 6grencilerin 6lgeklere yakin cevap verme egilimini arttirarak ortak metot

varyansina yol agma riski tasimaktadir.
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