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Degerli Ogretim Uyeleri,

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulaoma ve Arastirma Merkezi olarak, 6grencilerimizin psikolojik
saghgint ve genel iyilik halini desteklemeyi amacglayan hizmetler
sunuyoruz. Temel amacimiz, 6grencilerimizin bireysel, sosyal, egitimsel
ve mesleki yonden gelismelerine destek olmak, 6grenim surecinde
ortaya cikabilecek olan zorluklarla basa cikmalarina yardimci olmak
ve problemlerine yonelik profesyonel psikolojik destek saglamaktir. Bu
surecgte, siz degerli 6gretim Uyelerinin destegi ve katkilar bizim igin
bayuk onem tagimaktadir.

Universitede 6grenim goéren 6Jrencilerimizin ihtiyag halinde ruh saghgi
hizmetlerine erigsim saglayabilme ve yararlanabilmelerini
kolaylagtirmayr ¢ok &nemsiyoruz. Hazirladigimiz bu rehberde, siz
ogretim Uyelerimizi PDRM hizmetlerimizde ilgili hem kisaca bilgi vermek
hem de 6grencilerinizi nasil ve ne sekilde yonlendirebilecegdinizi iligkin
bilgi saglamaktir.



Oncelikle sizlere merkezimizi tanitmak ve sundugumuz
hizmetlerle ilgili bilgilendirmek istiyoruz.

Merkezimiz 1997 vyilinda Universitemiz Rektérligune badh olarak
kurulmustur. Merkezimizin kurumsal yapisi hizmmet amacina uygun bir
sekilde bes birimden olusmaktadir.

1)Arastirma-Planlama Birimi: Merkezdeki arastirmalarin  yGrataldagu
birimdir. Her yil duzenli olarak &égrencilerimizin beklenti ve sorunlarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Birim sorumlumuz EQitim Fakultesi, Egitim
Bilimleri BolUumU Olgcme ve Dederlendirme Anabilim Dalinda goérev
yapmakta olan Dr. Ogr. Uyesi Derya AKBAS'tIr.

2)Sosyal-Kiiltiirel Hizmetler Birimi: OJrencilerin ders digi zamanlarinda
ybnelebilecegi  sosyal-kultarel  etkinliklerin  Universite  bunyesinde
planlanmasina katkida bulunmak amaciyla ¢calismalar yaradtmektedir. Birim
sorumlumuz insan ve Toplum Bilimleri Fakultesi, Psikoloji BolumUunde goérev
yapmakta olan Dr. Ogr. Uyesi Gozde SAYIN KARAKAS'tIr.

3)Psikolojik-Egitsel Hizmetler Birimi: Basta Universitenin égrencileri olmak
Uzere, genclerin yasadiklari ruhsal ve sosyal sorunlarin anlasiimasina ve
¢6zumuUne yonelik uygulamalarda bulunmaktir. Birim sorumlumuz insan ve
Toplum Bilimleri Fakultesi, Psikoloji B6lumunde gérev yapmakta olan Ars.
Gor. Dr. Gamze KARADAYI KAYNAKtir.

4)Bagimhihk Birimi: Bagimlilikla muacadele kapsaminda 6nleyici ve
koruyucu hizmetler sunmaktadir. Temel amaci Konuyla ilgili arastirma
yapmak, bilgilendirici seminer ve konferans duzenlemek ve tedavi
konusunda gerekli yénlendirmek yapmaktir. Birim sorumlumuz Nazilli Saglik
Hizmetleri Meslek YuUksekokulu, Saglik Bakim Hizmetleri B6lumunde goérev
yapmakta olan OJr. Goér. Gulsah SUkran KALE YOLCU'dur.

5) Travma ve Krize Midahale Birimi: OJrencilerimizin yasadiklari travmatik
yasantilarin etkilerle bas etmelerine psiko-sosyal agidan yardimci olmak,
onleyici tedbirler alinmasina katki saglamak ve kriz durumlarinda hizli karar
alip etkin ¢ézimler gelistirmek icin hizmet sunmaktadir. Birim sorumlumuz
insan ve Toplum Bilimleri Fakultesi, Psikoloji BolumUunde goérev yapmakta
olan Dr. Ogr. Uyesi Tolga KOSKUN'dUr.



Merkezimizde sundugumuz hizmetler nelerdir?

Bireyle psikolojik danismalar yuritmek (Online ve yz yaze).
Grupla psikolojik danigmalar yaratmek.

Psiko-egitim programlari hazirlamak ve yuritmek (atilganlik, éfke
yonetimi, duygu farkindah@i vb.).

Atdlye caligmalart yapmak (sinav kaygisi, erteleme davranigi,
yilmazlik, motivasyon, 6z sefkat vb.).

Konferans/seminer/panel diizenlemek.
Bilgilendirici brosur, kitapgik ve podcast yayinlari hazirlamak.

Ogrencilerimizin sosyal ve duygusal sorunlarini belirlemeye ve
cozimlemeye yonelik arastirmalar planlamak ve yaratmek.

Ortak dersler koordinatorligun yuratmek.

Bagimlihgi 6nlemeye yonelik ¢alismalar yardtmek.




PDRM'’' e hangi durumlarda yénlendirme yapabilirsiniz?

Psikolojik olarak zorlanan 6grencilerimizin fiziksel, davranigsal, duygusal,
iliskisel ve akademik alanlarda dikkat c¢eken degisimler yasadigini
goézlemleyebilirsiniz. Bu degisikliklerin uzun suredir devam ediyor olmasi ve
tekrarlaomasi psikolojik destek ihtiyacini gosterebilmektedir. Eger bir
oégrencinizin psikolojik destek almasinin yararli olacagini dusunuyorsaniz,
bireyle danigma bagvurusu icin merkezimize ydnlendirebilirsiniz.

Ogrencilerimizin kendilerini daha iyi tanimak, potansiyellerini kesfetmek,
sosyal becerilerini arttirmalari i¢in gelisimsel ve énleyici nitelik tasiyan grup
calismalarimiza basvurabilirler. Seminer ve konferanslarimiza katilabilirler,
bilgilendirici  kitapcik-brogurlerimizden ve  podcast yayinlarimizdan
yararlanabilirler.  Tam  bu  c¢aligmalarimizdan  yararlanmalari icin
oégrencilerinizi ydonlendirebilirsiniz.

Peki 6grencinin psikolojik olarak zorlandigini gésteren belirtiler neler
olabilir?

Akademik performansta gobze carpan ve sureklilik gbésteren degisim
(devom3|zllk, derse gec¢ kalma, notlarda dusme, erteleme, konsantrasyon
kaybi vb.)

Oncesine kiyasla dikkat ¢ceken duzeyde sosyal iligkilerde geri ¢cekilme ve ice
kapanmanin ortaya c¢ikmasi veya tam tersi fazla girisken davraniglarin

goérulmesi,

Cevresiyle kurdugu iligkide saldirgan davraniglarda artig (asir kizginlik
belirtileri, kaba, kirici, &fkeli ve siddet iceren séz ve davraniglarda bulunmasi),

Belirgin bir duzeyde depresif ruh hali, kaygi, huzursuziuk, aglama gibi
duygusal ve davranigsal tepkiler,

Ruh halinde ani ve sik goérulen degisiklikler,



Fiziksel gérinimunde veya 6z bakiminda belirgin degisiklikler (asir kilo
kaybetme veya alma, kigisel temizlige 6zen géstermeme, vicudunda

morluklor/yoro izleri, surekli olarak yorgun gérinme hali vb.),

Konusmasinda ve hareketlerinde, éncesine kiyasla belirgin farklliklar (asiri
veya cok az konusma, konusmada daginiklik, asiri hareketlilik veya

hareketlerde yavaslama, konugma igeriginde tuhaflagma vb.),
Gergeklik algisinda sorun oldugunu dusundurtebilecek davraniglar
(dayanag olmayan agsir suphecilik, zarar gérecedine dair rasyonel

olmayan dusunceler, sanrilar vb.),

Kendisine veya bagkasina zarar verebilecegine dair sbzel, davranigsal

ve/veya yazil belirtiler,

Alkol ve madde bagimliligina isaret eden tutum ve davraniglar.



Psikolojik olarak zorlanan bir 6grenci igin siz neler yapabilirsiniz?

1. Ogrenciyle Konusmak

Sinif icinde herkesin 6ndnde kuracaginiz siradan bir iletisim bdyle bir konugma
icin uygun olmayacaktir. Ogrenciyle, ikinizin de yeterli zamani varken ve
yalnizken 6zel olarak konugsmaniz daha etkili olacaktir. Bunun igin sessiz, sakin
ve guvenli bir yer ve uygun bir zaman ayarlamaniz énerilir.

Konusurken...
ilk olarak onunla 6zel olarak konusmak istemenizin nedenlerini agik ve
dolaysiz olarak ifade etmelisiniz.

Ogrencinizin  bir sorun yasadigini  size dustndurten goézlemlerinizi
paylasmaniz; bunu yaparken somut olmaniz ve fark ettiginiz davranigsal
degisiklikleri belirtmeniz 6nemlidir.

Onun i¢in neyin ters gittigini veya sikinti yarattigini 6grenmeye calisabilir ve
bu konuda sizinle konusmak isteyip istemeyecegini sorabilirsiniz (ilgi
gosterilmesi ve yasadigi guclugun fark edilmesi dgrenciye iyi gelecektir).

Korku, kaygi, saskinlik ya da &fke yerine ilginizi ifade etmeye ¢alismaniz gok
oénemlidir. Ogrencinin sorun yasadigini fark ettiginizi, onun iyi olmasini
onemsediginizi ve yardim etmeye istekli oldugunuzu paylasabilirsiniz.

Yorum yapmaktan, yargillamaktan, etiketlemekten veya elestiriden
kacinmaniz iligkinizi olumlu etkileyecektir.

Sadece onun hakkinda neden endiselendiginizi bilmesini saglayabilirsiniz.
Varsayimlar, teshisler ve hastalik isimleri destek suUrecini olumsuz
etkileyecektir.



2. Ogrenciyi Dinlemek
Ogrencinin kendi yasantisina iliskin dUsUncelerini ve duygularini
dikkatle dinlemeniz 6nemlidir. Sadece birka¢c dakika bile olsa

sikintisini gecgistirmeden ilgiyle dinlemeniz 6grenciye umursandigini
hissettirebilir ve yardim almak konusunda kendisini daha guvenli
hissetmesini saglayabilir.

Dinlerken...

Dinlerken, olaylari sadece onun bakig agisindan anlamaya
calismaniz iletisimi kolaylastirir.  Yargilamak, degerlendirmeler
yapmak, hemen 6gut vermek ve ayni konusma igerigini farkl
kelimelerle tekrarlamak &6grencinin sizden ve olasi yadrdim
kaynaklarindan uzaklagmasina sebep olabilir.

Bazi seylerin degisebilecegdinin ve duzelebileceginin ifade edilmesi,
¢6zdmun oldugunun vurgulanmasi énemlidir. Ancak bu konusma
kesin ifadelerden uzak bir tutumla yapilimalidir.

Onemli Noktalar
Ogrencinin kendisine sikinti veren olaylari hemen ve timuyle sizinle
paylasmayabilecegdi unutulmamaldir.

Bu iletisim guven esasina dayali olacagini i¢cin 6grencinin sizinle
paylastigi bilgilerin mahremiyetine saygi gésterilmesi gok énemlidir.

Kendi fiziksel ve duygusal sinirlarinizi belirlemeniz ve bunlari
gb6zetmeniz, 6grenciye sikintisiyla ilgili yapabilecekleriniz hususunda
aclk olmaniz streci olumlu etkiler.

Sizlerin de bildigi gibi 6grenciye yardim ederken amag¢ 6grencinin
sorununu onun yerine ¢bzmek ve kararlar almak degil, 6grenciye
destek olmak ve onu gereken durumlarda uygun kaynaklara
yénlendirmektir.



Ne zaman ve nasil PDRM’e yénlendirme yapilir?

Ogrencinin yasadigi sikintiya yoénelik sunacadiniz destedin yeterli
olmayacagini dudsunuyorsaniz ve ogrencinin psikolojik destek
almasinin yararli oldugunu dusunuyorsaniz PDRM’e yénlendirebilirsiniz.

Asagidaki adimlari takip ederek yonlendirme yapabilirsiniz:

Durumu Hassasiyetle Degerlendirin: OgJrencinizle konusarak,
gobzlemlediginiz sorunlari nazik bir sekilde dile getirin ve ihtiyag
duyduklarinda profesyonel destek almanin &énemini vurgulayin.
Ogrencinin rahat hissetmesini saglamak ve psikolojik destek almanin
dogal bir sire¢ oldugunu belirtmek énemlidir.

Psikolojik Danisma Merkezi Hakkinda Bilgi Verin: Odrencilerin,
merkezimizin sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalari onlari
cesaretlendirebilir. Merkezimizin gizlilik ilkesine siki sikiya bagli
oldugunu ve profesyonel bir destek sundugunu vurgulamak yararli
olacaktir.

Yonlendirme Sureci: OJrencinizi, dogrudan Psikolojik Danigsma Merkezi
ile iletisime gegcmeleri igin tegvik edebilirsiniz.



PDRM'’ e yénlendirme sonrasinda...

PDRM gizlilik ilkesiyle c¢aligmaktadir, uzmanlar &grencinin yazili izni
olmadigi ve yasal/etik zorunluluk olugsmadigi stirece égrenci bagvurusunu
ve suUrecte paylastiklarini  higbir kisi ve kurumla paylagsmaz.
Yonlendirdiginiz 6grencinin yardim sureci hakkinda 6grencinizden bilgi
alabilirsiniz.

Yonlendirdiginiz 6grenci ile ilgili bilgi vermenizi gerektirecek bir durum
oldugunda PDRM uzmani bunu bir gérigsme dahilinde dinleyebilir, ancak
bu paylasiminiz konusunda égrenciyi bilgilendirmek etik bir zorunluluktur.

PDRM’ e basvuru ve devam gonulltluk esasina dayalidir. Yonlendirmenin
ardindan surecin gidisati 6grencinin ihtiyaci ve kosullarina gére belirlenir.
Ogrenci gorigsmelere devam etmek istemezse, bu durumda onu zorlamak
veya israrla takip etmeye devam etmek égrenciye zarar verebilir.

Surecin somut sonuglari kendisini hemen gdstermeyebilir. Nitekim degisim
bazen haftalar, aylar hatta daha uzun zaman alabilmektedir. Degisim
bazen de disaridan dogrudan - gbézlenmeyen ancak farkli i¢sel
mekanizmalarda kendini gosterebilmektedir. Verilen destekle 6grencinin
saglayacagl kazanimlarin yasantiya gegcmesi icin zaman tanimak ¢ok
onemlidir.

Yonlendirmenin ardindan kigi tekrar sizden yardim talep etmedigi strece
sorumlulugunuzu yerine getirdiginizi ve daha fazlasinin 6grenciyi zorlamak
olacagini unutmamaniz énerilir.

PDRM temelde Onleyici ve koruyucu ruh sagligr hizmetleri vermektedir,
dolayisiyla daha kapsamli mudahale gerektiren sorunlarda veya cesitli
acil durumlarda 6grencilerinize PDRM disinda baska yodnlendirme
secenekleri (6r; hastane, psikiyatri klinigi vb.) sunabilirsiniz.



ILETiSIM

ADU PDRM:

Merkez Kampus, Merkez Kafeterya Yani,

Aytepe Mevkii 09010 AYDIN

Telefon No: 0 256 218 20 17 (Direkt)
0 256 218 20 00/2594 (Santral)

E-posta: pdrm@adu.edu.tr
Web Adresi: https://akademik.adu.edu.tr/aum/pdrm/
Gevrimigi Psikolojik Danigma Portali: https://pdrm.adu.edu.tr/
Sosyal Medya Adresleri:
https://twitter.com/adupdrm
https://www.instagram.com/adupdrm/

https://www.facebook.com/adupdrm

https://www.linkedin.com/in/adupdrm/



